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Apresentamos, abaixo, informagdes e indicadores financeiros do Itatl Unibanco Holding S.A. (Itau Unibanco).

Destaques

Demonstracdo do Resultado do Periodo
Lucro Liquido Recorrente
Lucro Liquido
Produto Bancério
Margem Financeira Gerencial ?
Acoes (RS)
Lucro Liquido Recorrente por Acao
Lucro Liquido por Acao ®
Numero de A¢oes em Circulagéo no final do perfodo — em milhares
Cotacdo Média da Acdo Preferencial no Ultimo dia de Negodiacdo do Periodo
Valor Patrimonial por Agao
Dividendos/JCP Liquidos
Dividendos/JCP Liquidos “ por Acso
Market Capitalization
Market Capitalization © (US$ milhces)
indices de Desempenho (%)
Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido Médio anualizado®
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio anualizado ©
Retorno Recorrente sobre o Ativo Médio anualizado”’
Retorno sobre o Ativo Médio anualizado
Indice de Basileia Consolidado Econdmico Financeiro
Taxa Anualizada com Operacées de Crédito
Taxa Anualizada da Margem Financeira com Clientes ©
Taxa Anualizada da Margem Financeira de Crédito com Clientes apés Risco de Crédito
indice de Inadimpléncia (90 dias)
Indice de Cobertura (PDD/Operacdes vencidas h& mais de 90 dias)
indice de Eficiéncia (IF) ¥
Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)
Balanco Patrimonial
Ativos Totais
Total de Operacoes de Crédito com Avais e Fiancas
Operacoes de Crédito (A)
Fiancas, Avais e Garantias
Depdsitos + Debéntures 4+ Obrigacoes por TVM + Empréstimos e Repasses (B)
Indice Operacdes de Crédito/Captacoes (A/B)
Patrimonio Liquido

(1

(10)

Dados Relevantes

Ativos sob Administracdo

Colaboradores do Conglomerado (individuos)
Colaboradores Brasil (individuos)
Colaboradores Exterior (individuos)

Quantidade de Pontos de Atendimento
Numero de Agéncias (unidades)
Numero de PABs (unidades)

Numero de Caixas Eletronicos (unidades) "

indices Macroecondmicos | Principais Indicadores

Risco Pais (EMBI)

CDI - Taxa do Periodo (%)
Délar - Cotacdao em RS

Délar - Variacao do Periodo (%)
Euro - Cotacdo em RS

Euro - Variacéo do Periodo (%)
IGP-M - Taxa do Periodo (%)

)

RS milhdes (exceto onde indicado)

3°T/12 2°T/12 3°T/11 Jan-Set/12 | Jan-Set/11

3412 3.585 3.940 10.541 10.895
3372 3.304 3.807 10.102 10.940
19.513 20.268 19.343 59.695 55.165
12.820 13.469 12937 39.59 36.572
0,76 0,79 0,87 2,33 241
0,75 0,73 0,84 2,24 241
4.518.244 4.517.639 4.512.243 4.518.244 4.512.243
30,63 28,05 29,09 30,63 29,09
17,48 16,74 1512 17,48 1512
514 788 740 1.959 2.110
0,11 0,17 0,16 043 047
138.394 126.720 131.261 138.394 131.261
68.154 62.692 70.784 68.154 70.784
17,7% 19,4% 23,5% 19,0% 22,4%
17,5% 17,9% 22,7% 18,2% 22,5%
1,5% 1,6% 1,9% 1,6% 1,8%
1,5% 1,5% 1,9% 1,5% 1,8%
17,5% 16,9% 15,5% 17,5% 15,5%
12,8% 13,4% 13,2% 13,2% 12,9%
10,6% 10,9% 11,7% 10,9% 11,6%
7,0% 7,5% 8,3% 7.9% 8,0%
51% 52% 4,7% 5,1% 4,7%
149% 147% 156% 149% 156%
45,5% 45,0% 47,0% 45,0% 47,4%
74,4% 73,0% 69,0% 73,3% 69,8%
30/set/12 30/jun/12 30/set/11
960.216 888.809 836.994
417.603 413.399 382.236
359.810 356.789 335.279
57.792 56.611 46.957
474341 464.565 445.558
75,9% 76,8% 75,2%
78.979 75.636 68.206
432.291 422623 390.811
97.030 99.017 105.969
90.427 92.517 99.820
6.603 6.500 6.149
32.833 32.795 34.178
4115 4.105 4.005
901 901 943
27.817 27.789 29.230

3°T/12 2°T/12 3°T/11 Jan-Set/12 | Jan-Set/11
274 164 274

164 213
1,9% 2,1% 3,0% 6,6% 8,7%
2,0306 2,0213 1,8544 2,0306 1,8544
0,5% 10,9% 18,8% 9,5% 9,5%
2,6109 2,5606 2,4938 2,6109 2,4938
2,0% 5,4% 10,0% 4,7% 7,9%
3,8% 2,6% 1,0% 7.1% 4,1%

(1) Produto Bancario é a soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacdo de Servico e Rendas de Tarifas Bancdrias, das Outras Receitas Operacionais e do
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao antes das Despesas de Sinistros e de Comercializagcao, Resultado de Participagdes em Coligadas e Resultado nao Operacional;
(2) Detalhada na pégina 14; (3) Calculado com base na média ponderada da quantidade de agdes em circulagdo no periodo; (4) JCP - Juros sobre Capital Proprio. Valores
pagos/provisionados e declarados; (5) Quantidade total de agdes em circulagédo (ON e PN) multiplicado pela cotagdo média da acdo preferencial no Ultimo dia de negociagéo do
periodo; (6) O célculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido pelo Patriménio Liquido Médio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de periodos
no ano para se obter o indice anual. As bases de célculo dos retornos foram ajustadas pelos valores dos dividendos propostos apos as datas de fechamento dos balangos ainda
néo aprovados em assembleias gerais ordindrias ou em reunides do conselho de administracao; (7) O célculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido pelo Ativo
Meédio. O quociente dessa divisdo foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual; (8) Nao inclui Margem Financeira com o Mercado. Veja
detalhes na pagina 15; (9) Maiores detalhes das metodologias de calculo do Indice de Eficiéncia e do Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco na pagina 22; (10) Conforme
detalhado na pagina 30; (11) Inclui PAEs (posto de atendimento eletronico) e pontos em estabelecimentos de terceiros.
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Recorrente

O Lucro Liquido Recorrente resultou em RS 3.412 milhdes no terceiro trimestre de 2012. Esse montante foi ajustado pelo impacto dos
eventos nao recorrentes no resultado, apresentados na tabela abaixo, apurando-se um Lucro Liquido de R$ 3.372 milhdes no periodo.

Eventos Nao Recorrentes Liquidos de Efeitos Fiscais RS
Lucro Liquido Recorrente 3.412 3.585 3.940 10.541 10.895
Eventos ndo Recorrentes (40) (281) (133) (439) 45
Provisao para Contingéncias - Planos Econémicos (a) (40) (31 (55) (133) (230)
Venda da Participacdo do Banco Portugués de Investimento (b) - (205) - (205) -
Ajuste a Valor de Mercado - BPI (c) - (45) (77) (101) (233)
Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais - Lein® 11.941/09 (d) - - - - 509
Lucro Liquido 3.372 3.304 3.807 10.102 10.940

Observacéo: os impactos dos eventos nao recorrentes, descritos acima, estao liquidos dos efeitos fiscais — ver Nota Explicativa das Demonstracoes Contébeis n°22 — K.

Eventos ndo Recorrentes dos primeiros nove meses de
2012 ede 2011

(a) Provisdo para Contingéncias - Planos Econdmicos:
Constituicdo de provisdo para perdas decorrentes de planos
econdmicos que vigoraram durante a década de 1980.

(b) Venda da Participagdo no Banco Portugués de
Investimento: Em 20 de abril de 2012, o Itad Unibanco alienou
seu investimento de 1887% no Banco Portugués de
Investimento ao Grupo La Caixa e recebeu cerca de € 93 milhdes.
Esta transagdo impactou negativamente o resultado do trimestre
anterior em RS 205 milhoes, liquido de impostos, e positivamente
o patriménio liquido em R$ 106 milhoes.

(c) Ajuste a Valor de Mercado - Investimento BPI: Efeito da
avaliacdo do investimento mantido no Banco Portugués de
Investimento pelo valor de mercado de suas a¢des durante o
segundo trimestre (até a venda da participacéo).

(d) Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos
Federais - Lei n° 11.941/09: Efeitos complementares da adesdo
do Itau Unibanco Holding e suas controladas ao Programa de
Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais em 2009. Este
programa inclui débitos administrados pela Receita Federal do
Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

Efeitos da Operacao Redecard

A maior competicdo no mercado de credenciamento e a
tendéncia de transferéncia de financiamentos de recebiveis para
os bancos indicam que parcerias com instituicoes financeiras
serdo cada vez mais importantes, onde os volumes continuardo
crescendo. Desta forma, a escala e o desenvolvimento de novos
produtos serao fundamentais para a evolucao deste mercado no
Brasil e foram determinantes para o fechamento do capital da
Redecard.

Em 24 de setembro, adquirimos, através de leildo na Bolsa de
Valores, 298.989.137 acdes ordindrias de emisséo da Redecard,
representativas de 44,4% do capital social. Posteriormente,
adquirimos 100 acdes até 30 de setembro e outras 23.987.343
acdes em outubro de 2012. Com as aquisicbes mencionadas,
passamos a deter 659.461.936 acdes, equivalente a 98,0% de
participagdo. Essas aquisicdes de agdes ocorridas em 24 de
setembro e pregdes posteriores até a data deste relatério
equivalem ao investimento de RS 11,3 bilhdes.

No dia 18 de outubro de 2012, a Comissao de Valores Mobilidrios
(CVM) cancelou o registro da Redecard como companhia aberta.
O banco tem expectativa de concluir a compra de 100% das
acoes até o final de 2012.

A Redecard continuard independente, atuando em parceria com
outros bancos, com maior flexibilidade na precificacéo e com
sinergias originadas da integragéo. Além disso, o uso combinado

Demonstracao do Resultado Gerencial

As tabelas na pagina seguinte estdo baseadas na Demonstragao
do Resultado Gerencial, que, por sua vez, decorre de
reclassificacdes realizadas na demonstracdo do resultado
contédbil auditado. Basicamente, esses ajustes se referem aos
efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior —
originalmente contabilizados nas linhas de despesas tributdrias
(PIS e Cofins) e de Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido - que sdo reclassificados para a margem
financeira. Além disso, foram ajustados os efeitos ndo
recorrentes.

Nossa estratégia de gestdo do risco cambial do capital investido
no exterior tem por objetivo ndo permitir efeitos decorrentes de
variacado cambial no resultado. Para alcancarmos essa finalidade,
o risco cambial é neutralizado e os investimentos sdo
remunerados em reais, por meio da utilizacdo de instrumentos
financeiros  derivativos. Nossa estratégia de hedge dos
investimentos no exterior também considera o impacto de todos
os efeitos fiscais incidentes. Ressalta-se que tivemos depreciacdo
de 05% do Real em relacéo ao Dodlar norte-americano e
depreciacéo de 2,0% em relacdo ao Euro no terceiro trimestre de
2012, ante depreciacdes de 10,9% e de 54%, respectivamente,
no trimestre anterior.

das infra-estruturas da Redecard e do Itau Unibanco trard maior
flexibilidade e agilidade as operacdes, tanto para os produtos de
pagamentos oferecidos aos clientes, quanto para a oferta aos
comerciantes.

Essa operagcao gerou um é&gio de R$ 9.979 milhdes no terceiro
trimestre e diversos outros efeitos, dentre os quais destacamos:

Margem Financeira com Clientes

A aquisicao das agdes da Redecard dos acionistas minoritarios
resultou em reducoes de RS 10465 milhdes em titulos e valores
mobilidrios e do saldo de ativos sensiveis a variacdo de taxa de
juros, impactando nossa margem financeira com clientes e nossa
Net Interest Margin (NIM) com clientes a partir de 27 de setembro
de 2012, data da liquidacéo financeira da operacéao.

Indice de Eficiéncia

Em funcdo da reducdo de nossa margem financeira com clientes,
o nosso indice de eficiéncia também € impactado. Nesse
trimestre esse efeito é imaterial.

Participagcdes Minoritarias nas Subsidiarias

A partir da conclusao da OPA, teremos menores despesas de
participacdo minoritaria desta subsididria.

Andlise Gerencial da Operagao
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Abaixo, apresentamos a conciliacdo entre os Resultados Contabeis e os Gerenciais dos Ultimos dois trimestres.

Conciliagao entre o Resultado Contabil e o Gerencial | 3° trimestre de 2012 RS milhdes
Itat Unibanco
Contibil Efeitos ndao Efeitos Fiscais do Gerencial
Recorrentes Hedge
Produto Bancério 19.353 - 159 19.513
Margem Financeira Gerencial 12.660 - 159 12.820
Margem Financeira com Clientes 11.970 - - 11.970
Margem Financeira com o Mercado 690 - 159 850
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancdrias 5.034 - - 5.034
Resultado de Operagdes com Seg., Prev. e Cap. antes das 1497 ) . 1497
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
Outras Receitas Operacionais 52 - - 52
Resultado de Participacdes em Coligadas 110 - - 110
Resultado ndo Operacional 1 - - 1
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (5.344) - - (5.344)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (5.939) - - (5.939)
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.159 - - 1.159
Despesas com Sinistros (563) - - (563)
Outras Despesas Operacionais (9.488) 61 (15) (9.443)
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.209) 61 - (8.148)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.008) - (15) (1.023)
Despesas de Comercializacdo de Seguros (272) - - (272)
Resultado antes da Tributagéo e Participacoes 4.521 61 144 4.726
Imposto de Renda e Contribuicao Social (960) 21) (144) (1.125)
Participacoes no Lucro (43) - - (43)
Participac¢oes Minoritdrias nas Subsididrias (145) - - (145)
Lucro Liquido 3.372 40 - 3.412
Conciliagao entre o Resultado Contébil e o Gerencial | 2° trimestre de 2012 RS milhdes
Itat Unibanco
Contabil Efeitos nao Efeitos Fiscais do Gerencial
Recorrentes Hedge
Produto Bancério 18.303 379 1.586 20.268
Margem Financeira Gerencial 11.883 - 1.586 13.469
Margem Financeira com Clientes 12.340 - - 12.340
Margem Financeira com o Mercado (457) - 1.586 1.129
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancdrias 5.078 - - 5.078
Resultado de Operagdes com Seg., Prev. e Cap. antes das 1466 . . 1466
despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao
Outras Receitas Operacionais 84 - - 84
Resultado de Participagdes em Coligadas 82 69 - 151
Resultado nao Operacional (291) 310 - 19
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (5.374) - - (5.374)
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (5.988) - - (5.988)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.126 - - 1.126
Despesas com Sinistros (511) - - (511)
Outras Despesas Operacionais (9.582) 46 (170) (9.705)
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.457) 46 - (8411)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (879) - (170) (1.050)
Despesas de Comercializa¢do de Seguros (245) - - (245)
Resultado antes da Tributagéo e Participacoes 3.347 426 1.416 5.189
Imposto de Renda e Contribuicao Social 215 (145) (1.416) (1.345)
Participacdes no Lucro (52) - - (52)
Participacoes Minoritarias nas Subsididrias (207) - - (207)
Lucro Liquido 3.304 281 - 3.585
Andlise Gerencial da Operagao Itati Unibanco Holding S.A. 7
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Apresentamos a seguir a demonstracdo do resultado sob a perspectiva que destaca o Produto Bancario. Este é obtido a partir do
agrupamento das principais rubricas em que sdo registradas as rendas oriundas das operacdes bancarias e das operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacao.

Demonstracdo de Resultado | Perspectiva do Produto Bancario

RS milhdes
Variagao
307712 | 201/12 | 397/11 Jan- 3°T/12- 3°T/12- Jan-Set/12-
Set/12 Set/11 2°T/12 3°T/11 Jan-Set/11
Produto Bancario 19.513 20.268 19.343 59.695 55.165 (756) -3,7% 0,9% 4.530 8,2%
Margem Financeira Gerencial 12.820 13.469 12.937 39.596 36.572 (650)  -4,8% (1 18) -09% 3.023 8,3%
Margem Financeira com Clientes 11.970 12.340 11.801 36.662 33.812 (3700 -3,0% 168 14% 2850 8,4%
Margem Financeira com o Mercado 850 1.129 1.136 2933 2760  (280) -248%  (286) -252% 173 6,3%
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 5.034 5.078 4820 15.115 13.960 (45)  -0,9% 213 44% 1.155 8,3%

Resultado de Operacdes de Seg,, Prev. e Cap. antes das Despesas

. L 1497 1.466 1319 4424 3.823 31 2,1% 177 13,4% 601 15,7%
com Sinistros e das Despesas de Comercializacao

Outras Receitas Operacionais 52 84 81 194 304 (32) -37,8% (29) -354%  (110) -36,2%
Resultado de Participacdes em Coligadas 110 151 124 342 317 (42) -27,6% (14) -11,5% 25 8,0%
Resultado nédo Operacional 1 19 62 25 189 (19) - 61) - (165) -
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperaciao (5.344) (5.374) (4.041) (16.022) (11.734) 30 -0,6% (1.302) 32,2% (4.287) 36,5%
Despesas de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (5.939) (5.988) (4.972)  (17.959)  (14.459) 49 -08%  (968) 19,5% (3.500) 24,2%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo ¥ 1.159 1.126 1315 3477 3915 33 2,9% (156) -119%  (437) -11,2%
Despesas com Sinistros (563) (511) (385) (1.539) (1.190) (52) 102%  (179) 464%  (349) 29,4%
Margem Operacional 14.169 14.895 15.302 43.674 43.431 (726) -4,9% (1.133) -7,4% 243 0,6%
Outras Despesas Operacionais (9.443) (9.705) (9.601) (28.589) (27.659) 262 -2,7% 158 -1,6% (929) 3,4%
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.148) (8411) (8402)  (24713)  (24.059) 263 -3,1% 254 -30% (654 27%
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.023) (1.050) (946) (3.114) (2.864) 27 -25% (77)  81%  (250)  87%
Despesas de Comercializacao de Seguros (272) (245) (253) (763) (737) (27) 11,1% (18)  73% (26) 3,5%
Resultado antes da Tributagao e Participacoes 4.726 5.189 5.701 15.085 15.771 (464) -8,9%  (975) -17,1%  (687) -4,4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (1.125) (1.345) (1.523) (3.878) (4.172) 220 -16,4% 399 -26,2% 293 -7,0%
Participacdes no Lucro (43) (52) (57) (123) (163) 9 -16,7% 14 -23,9% 40 -24,7%
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias (145) (207) (180) (542) (542) 62 -29,8% 35 -19,5% (1) 0,2%
Lucro Liquido Recorrente 3.412 3.585 3.940 10.541 10.895 (173) -4,8%  (528) -13,4% (354) -3,2%

Apresentamos a seguir a demonstragcao do resultado sob a perspectiva em que destacamos a Margem Financeira Gerencial.

Demonstracao de Resultado | Perspectiva da Margem Financeira

RS milhoes
Variagdo
Jan- Jan- 3°T/12- 3°T/12- Jan-Set/12-
Margem Financeira Gerencial 12.820 13.469 12.937 39.596 36.572  (650) -4,8% (118) -0,9% 3.023  8,3%
Margem Financeira com Clientes 11.970 12.340 11.801 36.662 33812 (370)  -3,0% 168 14%  2.850 8,4%
Margem Financeira com o Mercado 850 1.129 1.136 2933 2760 (280) -248%  (286) -252% 173 6,3%
Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.781) (4.862) (3.657)  (14.482) (10.544) 82 -1,7% (1.124) 30,7% (3.938) 37,3%
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (5.939) (5.988) (4.972)  (17.959)  (14.459) 49  -08%  (968) 195% (3.500) 24,2%
Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo 0 1.159 1.126 1.315 3477 3915 33 29%  (156) -11,9%  (437) -112%
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 8.039 8.607 9.281 25.114 26.028 (568) -6,6% (1.242) -13,4%  (915) -3,5%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (3.314) (3.437) (3.642)  (10.053)  (10.446) 123 -3,6% 328 -9,0% 393 -3,8%
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 5.034 5.078 4.820 15.115 13.960 45)  -0,9% 213 44% 1155 8,3%
Resultado com Operacdes de Seg., Prev. e Cap. 661 710 681 2122 1.896 (48)  -6,8% (200 -2,9% 226 11,9%
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.148) (8.411) (8.402)  (24.713)  (24.059) 263 -3,1% 254 30%  (654) 2,7%
Despesas Tributdrias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.023) (1.050) (946) (3.114) (2.864) 27 -25% (77)  81% (2500 87%
Resultado de Participacdes em Investimentos Permanentes 110 151 124 342 317 (42) -27,6% (14) -11,5% 25 8,0%
Outras Receitas Operacionais 52 84 81 194 304 (32) -37,8% (29) -354%  (110) -36,2%
Resultado Operacional 4.725 5.170 5.639 15.060 15.582 (445 -8,6% (914) -162%  (522) -3,3%
Resultado ndo Operacional 1 19 62 25 189 (19) - 61) - (165) -
Resultado antes da Tributacéo e Participagdes 4.726 5.189 5.701 15.085 15.771 (464) -8,9%  (975) -17,1%  (687) -4,4%
Imposto de Renda e Contribuigao Social (1.125) (1.345) (1.523) (3.878) (4.172) 220 -16,4% 399 -26,2% 293 -7,0%
Participacdes no Lucro (43) (52) (57) (123) (163) 9 -16,7% 14 -23,9% 40 -24,7%
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (145) (207) (180) (542) (542) 62 -29,8% 35 -19,5% (1) 0,2%
Lucro Liquido Recorrente 3.412 3.585 3.940 10.541 10.895  (173) -4,8%  (528) -13,4%  (354) -3,2%

(*) Desde o inicio de 2012, os descontos concedidos na recuperagao de créditos baixados a prejuizo deixaram de ser deduzidos da margem financeira e passaram a deduzir as
receitas da recuperagao desses créditos. Nos primeiros nove meses de 2011, esses descontos montaram a R$ 434 milhdes. Desconsiderando-se o efeito dessa alteracéo, as
receitas de recuperagao de créditos baixados como prejuizo dos primeiros nove meses de 2012 teriam permanecido praticamente estaveis em relagdo as dos primeiros nove
meses de 2011.
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Lucro Liquido

RS milhdes

3.890 3.940
3.746
3 638 3.603 3 807 368 3.544 3.585 3.412
3.530
3.400 3.317 3.426 3394 3372
4°T/10 T°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
— Lucro Liquido Recorrente — Lucro Liquido

O lucro liquido recorrente atingiu RS 3.412 milhdes no terceiro
trimestre de 2012, com reducao de 4,8% em relacdo ao trimestre
anterior. Nosso produto bancério reduziu-se 3,7% no periodo,
principalmente pela diminuicdo na margem financeira,
impactada pela reducéo da taxa SELIC (RS 113 milhoes), pelo
menor volume de expansdo das carteiras de riscos e spreads
maiores, além do efeito da venda de agdes da BM&FBovespa
(RS 100 milhdes) no trimestre anterior. A reducdo foi
parcialmente compensada pela diminuicdo de 3,1% das nossas
despesas ndo decorrentes de juros quando comparadas com o
segundo trimestre de 2012, mesmo impactadas pela convengao
coletiva de trabalho, e pela queda de 0,8% das despesas de
provisao para créditos de liquidacdo duvidosa em relacdo ao
trimestre anterior.

Nos primeiros noves meses de 2012, o lucro liquido recorrente foi
de RS 10.541 milhdes, com reducdo de 3,2% em relacdo ao
acumulado de 2011

Retorno sobre o Patriménio Liquido
%

23,5 23,3 22,3 22,6 22,3 21,4

21,0 19,8
23,4 21,9 22,4 223
20,0 19,7 19,0
23,0 23,4 23,5 21.8 ),
20,4 ’ 20,0
19,4 17,7
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

I ROE Recorrente Médio (trimestral)

— ROE Recorrente Médio Acumulado dos Ultimos 12 meses

— ROE Acumulado do Ano
O retorno recorrente anualizado alcancou 17,7% no terceiro
trimestre de 2012. O patrimoénio liquido de 30 de setembro de
2012 atingiu RS 79,0 bilhdes, com crescimento de 158% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Lucro por Agao e Lucro Recorrente por Acao
RS

0,86 0,87

0,80 0,79 9,83 0,78 0,79 0,76

0.78 0,84 0,82 .
0,75 ' 0,73 0,76 0,73 0,75
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

— Lucro Liquido Recorrente por A¢do — Lucro Liquido por Acdo

No terceiro trimestre de 2012, o lucro liquido recorrente por acéo
somou RS 0,76 no trimestre, R$ 0,03 menor do que o trimestre
anterior. O lucro liquido por acdo atingiu RS 0,75, com aumento
de R$ 0,02 em comparagao com o trimestre anterior.

Produto Bancario RS milhoes
19.343 19.643 19.914 20268 19513
11 I I I I I
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

No terceiro trimestre de 2012, o produto bancério, que
representa as rendas das operacdes bancérias e de seguros,
previdéncia e capitalizacdo, totalizou RS 19.513 milhdes, com
reducdo de 3,7% sobre o trimestre anterior e crescimento de
0,9% sobre igual trimestre do ano anterior. A seguir,
apresentamos os principais componentes do produto bancério e
demais itens do resultado.

Margem Financeira Gerencial RS milhs
milhdes

3°T/12 850 12.820

2°T/12 13.469

12.993

10T/12 13.307
4°T/11

39711 12.937

2°7/11 11.921

1°T/11 11.714

4°T/10 12.031

Bmm Margem Financeira com Clientes
BN \Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira gerencial totalizou R$ 12.820 milhdes no
terceiro trimestre de 2012, com reducao de R$ 650 milhdes em
relacdo ao segundo trimestre de 2012. Nossa margem financeira
com clientes totalizou RS 11.970 milhdes, com diminuicdo de
R$ 370 milhdes, dos quais RS 113 milhdes devem-se a reducéo da
SELIC no periodo. A margem financeira das operacdes com o
mercado somou R$ 850 milhdes, representando reducdo de
R$ 280 milhdes sobre o trimestre anterior. No trimestre anterior, a
margem financeira das operacdées com o mercado foi impactada
positivamente em RS 100 milhdes pela venda de 11 milhdes de
acoes da BM&FBovespa.

No acumulado do ano, nossa margem financeira gerencial
cresceu 8,3% em comparacdo com 0s primeiros nove meses de
2011, em decorréncia da evolucao de 8,4% na margem financeira
com clientes e de 6,3% na margem financeira com o mercado. Na
mesma comparagao, a reducao da SELIC impactou a margem em
R$ 1.204 milhoes.

Receitas de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias
RS milhdes

5.088 5.003 5.078 5.034
4.672 4.820

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 39T/12

4.493
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No terceiro trimestre de 2012, as receitas de prestacdo de
servicos, incluindo as rendas de tarifas bancérias, reduziram-se
em 09% em comparagdo com o segundo trimestre de 2012,
totalizando R$ 5.034 milhoes.

No acumulado do ano, observamos um crescimento de 8,3%
sobre o mesmo periodo do ano passado. A venda da empresa
Orbitall, ocorrida no segundo trimestre de 2012 teve impacto de
cerca de 0,8 ponto percentual redutor no total das receitas.

Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa

RS milhoes

4.839 4.862 4.781

5.988
4.380
3.918
1.310 1.207 1.126

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

B Despesa de PDD
— Resultado de crédito de liquidacao duvidosa

I Receita de recuperacao de crédito

O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, liquido das
recuperacées de créditos, reduziu-se em relacdo ao trimestre
anterior, em 1,7%, totalizando RS 4.781 milhdes no trimestre. As
despesas de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
recuaram RS 49 milhdes no trimestre (reducédo de 0,8%) para
RS 5939 milhdes. As receitas de recuperaciao de créditos
anteriormente baixados como prejuizo aumentaram RS 33
milhdes, totalizando RS 1.159 milhdes.

Desde o inicio de 2012, os descontos concedidos na recuperacéo
de créditos baixados a prejuizo deixaram de ser deduzidos da
margem financeira e passaram a deduzir as receitas da
recuperacdo desses créditos. Nos primeiros nove meses de 2011,
esses descontos montaram a RS 434 milhdes. Desconsiderando-
se o efeito dessa alteracéo, as receitas de recuperacao de créditos
baixados como prejuizo dos primeiros nove meses de 2012
teriam permanecido praticamente estaveis em relacdo as dos
primeiros nove meses de 2011.

Despesas ndao Decorrentes de Juros (DNDJ)
RS milhdes

4,7%

4,0% 4,1% 41% 4,0% 2 8%
10y
3,7% ,8% 3,5%

8.389 636 7.971 8.402 8.514 8.153 8.411 8.148

4°T/10 ToT/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 39T/12
I DNDJ (RS milhoes) — DNDJ / Ativos Médios

As despesas ndo decorrentes de juros reduziram-se RS 263
milhdes no terceiro trimestre de 2012 em relacdo ao trimestre
anterior (3,1%), totalizando RS 8.148 milhdes no trimestre. As
despesas de pessoal cresceram apenas 0,5%, mesmo com o
efeito do provisionamento da correcdo dos salérios, beneficios e
encargos decorrentes da convencao coletiva do trabalho (com
impacto de RS 145 milhdes) e com 0 aumento nas despesas com
desligamentos e respectivos processos trabalhistas. As despesas
administrativas reduziram-se RS 197 milhoes (5,38%) no trimestre,

principalmente por fatores atipicos verificadas no trimestre
anterior, dentre eles as maiores despesas de marketing e a
uniformizacdo de critérios contdbeis de depreciacdo entre
empresas do grupo.

Comparadas aos primeiros nove meses de 2011, nossas despesas
cresceram apenas 2,7%, beneficiadas pelos efeitos da finalizagédo
da integragdo entre o ltal e o Unibanco e pela disseminacéo das
préticas relacionadas ao projeto eficiéncia, responsavel por maior
foco no controle de nossas despesas.

indice de Eficiéncia (I.E.) e Indice de Eficiéncia
Ajustado pelo Risco (I.E.A.R.)

69,5 69,6 70,1 69,7 69,7 70,7 71,0 72,4
48,8 49,7 48,9 48,4 47,3 46,5 45,9 45,5
49,9 49,2 49,2 47,4 47,3 46,2 45,5 45,0
69,2 68,7 71,8 69,0 69,5 72,6 73,0 74,4
B “ B B [ﬂ ﬂ 4.5'0 ﬂ
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
I | E. Trimestre (%) I | EAR. Trimestre (%) —— |.E. Acumulado 12 meses (%)
—LEAR. Acumulado 12 meses (%) = I.E. Acumulado 9 meses (%)

(*) Os critérios de célculo estdo detalhados na pagina 22.

O indice de eficiéncia do terceiro trimestre atingiu 45,5%,
apresentando aumento de 0,5 ponto percentual em relagéo ao
segundo trimestre de 2012. No acumulado do ano, o indice
alcancou 450%, com queda de 24 pontos percentuais
comparado com o mesmo periodo do ano anterior. Essa melhora
ocorreu em funcao do crescimento de 8,2% do produto bancéario
contra um aumento de 2,7% das despesas nao decorrentes de
juros.

O indice de eficiéncia ajustado ao risco do terceiro trimestre de
2012 atingiu 74,4%, um aumento de 1,4 ponto percentual em
relacdo ao segundo trimestre de 2012, influenciado pelo
crescimento dos sinistros e pelos mesmos fatores que
impactaram o indice de eficiéncia. Em 12 meses, o indice de
eficiéncia ajustado ao risco alcangou 72,4%.

Lucro nao Realizado RS milhdes
6.946
5.796
3.990 4,126
3.554 3.477 3.529
I I . I
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

O lucro ndo realizado no resultado apresentou crescimento de
19,9% em relacdo ao trimestre anterior e somou R$ 6.946 milhdes
ao final do terceiro trimestre de 2012, principalmente pela
valorizacdo de nossa carteira de titulos e valores mobiliarios. O
saldo do lucro néo realizado de nossa carteira de titulos e valores
mobilidrios disponivel para venda atingiu R$ 2.431 milhdes em
setembro de 2012.
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Balanco Patrimonial | Ativo RS milhdes
Variacao
30/set/12 30/jun/12 30/set/11
jun/12 set/11
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 937.069 875.964 825.794 7,0% 13,5%
Disponibilidades 13.104 13.614 11.509 -3,7% 13,9%
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 163.342 119.934 99.519 36,2% 64,1%
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivativos 234.556 214.369 185.584 9,4% 26,4%
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 68.761 77.937 101.876 -11,8% -32,5%
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 359.810 356.789 335.279 0,8% 7.3%
(Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (27.682) (27.056) (24.719) 2,3% 12,0%
Outros Ativos 125177 120377 116.746 4,0% 7.2%
Carteira de Cambio 40.950 36.584 40.274 11,9% 1,7%
Outros 84.227 83.793 76.472 0,5% 10,1%
Permanente 23.147 12.845 11.200 80,2% 106,7%
Investimentos 3324 3.265 2.898 1,8% 14,7%
Imobilizado de Uso e de Arrend. Merc. Operacional 5.330 5.277 4921 1,0% 8,3%
Intangivel 4.424 4.210 3.286 5,1% 34,6%
Agio 10.069 93 95

Total do Ativo 960.216 888.809 836.994 8,0% 14,7%
Em 30 de setembro de 2012, nossos ativos totais alcancaram e interdependéncias, devido a reducdo de exigibilidade

RS 960,2 bilhdes, apresentando um aumento de 8,0% em relacao
ao final do trimestre anterior e evolucdo de 14,7% sobre o
mesmo perfiodo do ano anterior. Destacamos o crescimento de
36,2% das aplicacdes interfinanceiras de liquidez neste trimestre,
explicada pelo aumento na posicdo financiada, o aumento dos
titulos e valores mobilidrios em 9,4%, o aumento do &gio, devido
a operacdo da Redecard, e o aumento de 11,9% em nossa
carteira de cambio. Esses crescimentos foram parcialmente
compensados pela queda de 11,8% em relacdes interfinanceiras

Balanco Patrimonial | Passivo

compulséria.

Em sintese, o crescimento de R$ 71,4 bilhdes em nossos ativos no
terceiro trimestre foi resultado dos aumentos de R$ 43,4 bilhoes
nas aplicacdes interfinanceiras de liquidez, de R$ 20,2 bilhdes nos
titulos e valores mobilidrios, de RS 10,0 bilhdes no 4&gio
(compensado pela reducdo em valor equivalente dos titulos e
valores mobilidrios) e de RS 4,4 bilhdes na carteira de cambio,
parcialmente compensados pela reducdo de RS 9,2 bilhdes nas
relagdes interfinanceiras e interdependéncias.

RS milhdes

Variacao

set/12 - set/12-
12 jun/12 n
30/set/ 30/Jun/ 30/set/ jun/1 2

Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depoésitos
Depositos a Vista
Depdsitos de Poupanca
Depositos Interfinanceiros
Depositos a Prazo
Captagdes no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros e Derivativos
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Capitalizacdo
Outras Obrigacoes
Divida Subordinada
Carteira de Cambio
Diversos
Resultados de Exercicios Futuros
Participagdes Minoritarias nas Subsididrias
Patrimonio Liquido
Total do Passivo

Nosso patrimonio liquido cresceu 4,4% no terceiro trimestre de
2012 e atingiu RS 78.979 milhdes. Os passivos apresentaram
aumento no terceiro trimestre deste ano em virtude dos
crescimentos de 25,7% nas captagdes do mercado aberto, de
13,0% das dividas subordinadas e de 11,8% da carteira de
cambio, parcialmente compensados por reducées de 1,3% nos
depdsitos e de 383% nas participacdes minoritdrias nas
subsididrias. Em 12 meses, o patriménio liquido apresentou
crescimento de 15,8%, nossos depdsitos cresceram 5,1%, as

879.304 810.535 766.385 8,5% 14,7%
231919 234.975 220.675 -13% 5,1%
29818 31.361 26.069 -4,9% 14,4%
77414 73.056 63.334 6,0% 22,2%
9.516 9.686 2157 -1,8% 341,1%
115172 120.872 129.115 -4,7% -10,8%
245272 195.100 195.569 25,7% 25,4%
57.044 54.296 40.965 5,1% 39,2%
8.360 8.100 8.624 3,2% -3,1%
56.854 55.579 57.872 2,3% -1,8%
9.125 9.215 11.21 -1,0% -18,6%
87.281 82.553 70.170 5,7% 24,4%
183.449 170.717 161.299 7,5% 13,7%
48.544 42948 37.638 13,0% 29,0%
41.125 36.775 39.759 11,8% 3,4%
93.780 90.994 83.903 3,1% 11,8%
813 821 862 -1,0% -5,7%
1.121 1.817 1.541 -38,3% -27,3%
78.979 75.636 68.206 4,4% 15,8%
960.216 888.809 836.994 8,0% 14,7%

provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo
cresceram 24,4% e a carteira de cambio subiu 3,4%.

Em sintese, o aumento nos passivos no terceiro trimestre é
resultante dos aumentos de R$ 50,2 bilhdes nas captacdes do
mercado aberto, de RS 5,6 bilhdes de dividas subordinadas e de
R$ 4,3 bilhdes na carteira de cambio, parcialmente compensados
pelas reducdes de RS 3,1 bilhdes dos depésitos e de RS 0,7 bilhao
nas participagdes minoritarias nas subsidiarias.
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Carteira de Crédito com Avais e Fiancas

Nossa carteira de crédito, incluindo operacées de avais e fiancas,
alcancou o saldo de RS 417.603 milhdes em 30 de setembro de
2012, com acréscimo de 1,0% em relacdo ao saldo do segundo
trimestre de 2012 e de 9,3% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior. Desconsiderando-se a carteira de veiculos, os
acréscimos de nossa carteira de crédito foram de 1,9% em
relacdo ao saldo do segundo trimestre de 2012 e de 12,8% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

No segmento de pessoas fisicas, tivemos como destaques no
trimestre os crescimentos nas carteiras de crédito imobilidrio e de
crédito consignado proprio (parte da carteira de crédito pessoal),
com evolugdes de 6,0% e 2,5%, respectivamente. No periodo de
12 meses, esses mesmos produtos tiveram crescimentos de
32,4% e 20,3% respectivamente.

No segmento de pessoas juridicas, houve crescimento de 1,4%
no trimestre e de 10,3% no periodo de 12 meses. A carteira de
grandes empresas apresentou crescimentos de 3,7% em relagdo

30/set/12 30/jun/12

Pessoas Fisicas — Brasil 145.662 147.331
Cartdo de Crédito 36.699 36.777
Crédito Pessoal 38231 38.243
Vefculos 54.046 56.575
Crédito Imobiliario (*) 16.687 15.736

Pessoas Juridicas - Brasil 244.486 241.145
Grandes Empresas 155.038 149.487
Micro, Pequenas e Médias Empresas (*¥) 89.448 91.658

Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 27.454 24.923

Total com Avais e Fiangas 417.603 413.399

Total com Avais e Fiancas (ex-Veiculos) 363.557 356.824

Total Varejo - Brasil (***) 235.111 238.989

Saldo de Avais e Fiangas 57.792 56.611

Pessoas Fisicas 197 214

Grandes Empresas 51.967 51.170
Micro, Pequenas e Médias Empresas 3.730 3.662
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 1.899 1.565

ao segundo trimestre de 2012 e de 16,4% nos Ultimos 12 meses,
enquanto a carteira das micro, pequenas e médias empresas
reduziu-se 2,4% em relagdo ao segundo trimestre de 2012 e
aumentou em 1,1% nos ultimos 12 meses.

Nossas operacdes na América Latina continuam crescendo de
modo consistente. No terceiro trimestre de 2012, essa carteira
cresceu 10,2% e atingiu RS 27.454 milhdes e em 12 meses, 0
crescimento foi de 43,7%. Desconsiderando-se o efeito da
variagdo cambial, o crescimento dessa carteira foi de 9,7% em
relacdo ao segundo trimestre de 2012 e 31,3% em 12 meses.

Nosso saldo de avais e fiancas atingiu RS 57.792 milhdes em 30
de setembro de 2012, com acréscimo de 2,1% no trimestre e de
23,1% nos ultimos 12 meses, influenciado, principalmente, pelo
aumento das operacdes de grandes empresas, que cresceram
1,6% em relacdo a 30 de junho de 2012 e 23,0% em relacdo a 30
de setembro de 2011.

RS milhdes
Variagao

set/12 - set/12 - set/12-
147.573 141.475 -1,1% -1,3% 3,0%
38.961 35.586 -0,2% -5,8% 3,1%
35.069 33.282 0,0% 9,0% 14,9%
60.093 60.008 -4,5% -10,1% -9,9%
13.450 12.599 6,0% 24,1% 32,4%
228.761 221.660 1,4% 6,9% 10,3%
138.384 133.181 3,7% 12,0% 16,4%
90.378 88.479 -2,4% -1,0% 1,1%
20.678 19.102 10,2% 32,8% 43,7%
397.012 382.236 1,0% 5,2% 9,3%
336.919 322.228 1,9% 7,9%% 12,8%
237.950 229.954 -1,6% -1,2% 2,2%
51.530 46.957 2,1% 12,2% 23,1%
267 248 -7,9% -26,1% -20,5%
46.630 42.264 1,6% 11,4% 23,0%
3214 3.139 1,9% 16,0% 18,8%
1419 1.307 21,3% 33,8% 45,3%

(*) Nao considera o saldo de RS 421,5 milhdes da cessao de crédito imobiliario com coobrigacao realizada no 4T11. (**) Inclui Crédito Rural Pessoas Fisicas. (***) Inclui Pessoas Fisicas e Micro,
Pequenas e Médias Empresas. Obs.: A carteira de crédito consignado adquirida é considerada como risco de grandes empresas. As carteiras de crédito imobilidrio e crédito rural do segmento
pessoa juridica encontram-se alocadas de acordo com o porte do cliente. Para outros detalhes, ver pdgina 27. Desconsiderando-se o efeito da variagdo cambial em Grandes Empresas, o
crescimento registrado nesta carteira seria de 3,6% no 3T12 e 13,5% em 12 meses e em nossa carteira total, o crescimento seria de 0,9% no 3T12 e 7,6% em 12 meses.

Carteira de Crédito — Abertura por moeda RS bilhdes

set/12 79,3 338,3 417,6

jun/12 75,5 337,9 413,4
mar/12 66,0 334,5 400,5
dez/11 64,2 332,8 397,0

set/11 61,4 320,9 382,2
jun/11 48,3 311,8 360,1

mmmm |Vloeda Local
= Moeda Estrangeira

Em 30 de setembro de 2012, uma parcela de RS 79,3 bilhdes do
total dos nossos ativos de crédito era denominada ou indexada a
moedas estrangeiras e apresentou um crescimento de 5,1%.
Nesta carteira destaca-se o aumento de 102% em nossas
operagdes na Argentina, no Chile, no Paraguai e no Uruguai.

indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias)

7,9% 817 8,0%
7,3% 7:5%

6,6% 6,7%

0,
6,3% 6,3%
6/0% 5,8% 5,70 5,8%

5,4% e 56%

5,1% 5:2% 5,1%

4,8% 7% 49%

4,49% 4,6% 4,5%%
4,1% 4,0%

 4,2% 4,2% 4,2%
3,7%

3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,30,

3,3% 3,20 3,1%

2,8% 2,9%

1,9%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

—— Pessoas Juridicas —Total — Pessoas Fisicas

O indice de inadimpléncia das operacdes vencidas acima de 90
dias, NPL 90 dias, apresentou leve reducéo e tendéncia de queda,
a despeito da greve dos correios e bancos, atingindo 5,1% da
nossa carteira de crédito no final do terceiro trimestre de 2012.
Esse indicador apresenta crescimento de 0,4 ponto percentual
em relagao a setembro de 2011.
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Analise do Resultado

Margem Financeira Gerencial

Nossa margem financeira gerencial totalizou RS 12.820 milhoes
no terceiro trimestre de 2012. Esse montante corresponde a uma
reducéo de RS 650 milhdes (4,8% menor) em relacdo ao
segundo trimestre de 2012. Com relag¢éo ao periodo acumulado

de janeiro a setembro de 2012, houve um crescimento de 7,1%
quando comparado com igual periodo de 2011.

A seguir, destacamos os principais
contribuiram para essas variacoes:

componentes  que

RS milhées
Variacao

3°T/12 2°T/12 Jan- Set/12 Jan- Set/11 3°T/12-2°T/12 Jan-Set/12 - Jan-Set/11

Com Clientes 11.970 12.340 36.662 33.812 (370) -3,0% 2.850 8,4%
Sensiveis a Taxa de Juros 1.244 1.191 3.909 5.559 54 4,5% (1.650) -29,7%
Sensiveis a Spreads 10.726 11.149 32.754 28.253 (423) -3,8% 4.501 15,9%

Com o Mercado 850 1.129 2.505 2.760 (280) -24,8% (256) -9,3%

Total 12.820 13.469 39.167 36.572 (650) -4,8% 2.594 7,1%

Margem Financeira com Clientes

A margem financeira gerencial das operacoes realizadas com
clientes decorre da utilizacdo de produtos por nossos clientes
correntistas e nao correntistas.

No terceiro trimestre de 2012, a margem com clientes totalizou
R$ 11.970 milhées, o que corresponde a uma reducao de 3,0%
em relacdo ao periodo anterior, impactado pela reducdo da taxa
bésica de juros (SELIC), que terminou os primeiros nove meses de
2012 fixada em 7,5% ao ano e pelo mix das atividades de
originacdo de crédito que atualmente favorece o maior
crescimento em segmentos de spreads menores. Para permitir
uma andlise mais detalhada da margem, segregamos abaixo as
opera¢des em dois grupos distintos: o da margem financeira das
operagdes sensiveis a variagdo da taxa de juros e o da margem
das operagoes sensfveis a variagao dos spreads.

Operacdes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros

Nossa margem financeira das operagoes sensiveis a variacado da
taxa de juros somou RS 1.244 milhdes no trimestre, com um
aumento de 4,5% em relacdo ao trimestre anterior, impactada
principalmente por um aumento no saldo de operacdes em reais,
sujeitas a SELIC, e por uma reducdo no saldo de operagdes em
dolares, aplicadas em titulos do tesouro americano. Esses efeitos
foram parcialmente compensados pela reducdo da taxa SELIC
média do periodo que reduziu nossa margem financeira sensivel
a esta variacdo em RS 113 milhdes neste trimestre em relacao ao
trimestre anterior e em R$ 1.204 milhdes no periodo de janeiro a
setembro de 2012 em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Detalhamos a evolugdo dessas margens na proxima pagina do
relatorio.

Taxa Anualizada das Operacdes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros
RS milhdes
Variagao

3°T/12 2°T/12 3°T/12-2°T/12

Saldo Médio 70.295 67.842 2.453 3,6%
Margem Financeira 1.244 1.191 54 4,5%
Taxa Anualizada 7.1% 7,0% 0,1p.p.

11,0% 11,1%

9,0%
8,4%
I I 7,0% 7,1%

4°T/10 1oT/11 2°T/11 30T/11 4oT/11 1°7/12 2°T/12 3°T/12

10,3% 10,3%

Operacoes Sensiveis a Spreads

Nossa margem financeira das operacdes sensiveis a spreads
atingiu RS 10.726 milhdes no periodo, o que corresponde a uma
reducdo de 3,8% ou RS 423 milhdes em relacao ao trimestre
anterior. O spread de crédito no trimestre reduziu-se em 0,6
ponto percentual, enquanto o spread dos outros ativos
remunerados considerados nessa andlise ficou praticamente
estdvel. O spread combinado de operacdes sensiveis a spreads
reduziu-se em 0,4 ponto percentual, atingindo 11,2% no terceiro
trimestre de 2012.

Taxa Anualizada das Operagoes Sensiveis a Spreads

RS milhdes
Variacéo

3°T/12 2°T/12 3°T/12-2°T/12

Saldo Médio 382.911 383.690 (779) -0,2%
Margem Financeira 10.726 11.149 (423) -3,8%
Taxa Anualizada 11,2% 11,6% -0,4p.p.
12,7%
I ' i i : ' : :
47/10 10T/11 207/11 30T/11 40T/11 1°07/12 20T/12 30T/12

Margem Financeira com o Mercado

A margem financeira das operagdes realizadas com o mercado
decorre, basicamente, das operacdes da tesouraria que
compreendem o gerenciamento dos descasamentos entre ativos
e passivos (ALM — Asset and Liability Management) e a gestéo das
carteiras proprietarias. No trimestre, a margem financeira das
operacoes realizadas com o mercado somou R$ 850 milhoes,
apresentando uma reducao de RS 280 milhoes sobre o trimestre
anterior. Essa variacdo deveu-se, principalmente, ao menor
resultado na administracdo de posicdes estruturais além do
impacto positivo de RS 100 milhdes no trimestre anterior,
decorrente da venda de 11 milhdes de acdes da BM&FBovespa.
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Analise do Resultado

Margem Financeira Gerencial com Clientes

Em funcdo das variacbes descritas anteriormente, nossa Net
Interest Margin — NIM, taxa anualizada da margem financeira
gerencial com clientes, que ndo considera a margem financeira
com o mercado, atingiu 10,6% no terceiro trimestre de 2012.

Depésitos a Vista + Floatings
(-) Depositos Compulsérios
Passivos Contingentes (-) Depdsitos em garantia de Passivos
Contingentes
Obrig. Fiscais e Previdenciarias (-) Depdsitos em Garantia de
Obrig. Fiscais e Previdencidrias
Capital de Giro (Patriménio Liquido + Minoritarios - Ativo
Permanente - Capital Alocado as Operacdes com o Mercado
(Tesouraria) - Caixa no Exterior)
(-) Créditos Tributérios

Operacoes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros no Brasil

Operacoes Sensiveis a Variacdo na Taxa de Juros no Exterior

Operacoes Sensiveis a Variacao na Taxa de Juros Realizadas
com Clientes (A)

Disponibilidades + Depdsitos Interfinanceiros + TVM "
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operacoes Sensiveis a Spreads — Outros Ativos
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa)
Operacoes Sensiveis a Spreads - Crédito (B)

Operacdes Sensiveis a Spreads (C)

Net Interest Margin —Margem Financeira com Clientes
(D=A+C)

Desp. de Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (E)

Recuperacédo de Créditos Baixados como Prejuizo (F)

Net Interest Margin de Crédito apds Provisoes para Risco de

Crédito (G = B+E+F)

Net Interest Margin apds Provisoes para Risco de Crédito
(H=D+E+F)

3°T/12

51.270

(31.657)
64.924

5.371

70.295

1.241

Considerando-se a margem financeira de crédito com clientes

apos a despesa com a provisao para crédito
duvidosa, liquida da recuperacéo de operagdes

de liquidacéo
anteriormente

baixadas como prejuizo, esse mesmo indicador (NIM) ajustado

pelo risco de crédito atingiu 6,3%.

2°T/12

15.079 5.650

43532 46.970

(30.337) (30.292)

7,6% 56.765 1.184 83% 56.933

3 03% 11.077 7 03% 9.036
7,1% 67.842 1191  7,0% 65.969

48212 52.294 55.257
3.997 4.725 3.970
52.209 176  1,4% 57.019 179  1,3% 59.228
358.168 353.186 351.659
(27.467) (26.515) (26.705)
330.701 10.550 12,8%  326.671 10.971 13,4% 324.954
382.911 10.726  11,2%  383.690 11.149 11,6% 384.182
453.205 11.970 10,6%  451.532 12.340 10,9% 450.152
(5.939) (5.988)
1.159 1.126
330.701 5769 7,0% 326.671 6.108  7,5% 324.954
453.205 7.189  6,3%  451.532 7.478  6,6% 450.152

RS milhdes
Jan-Set/12

3.892  9,1%
17 0,3%
7,9%

Saldo | Margem |Spread | Saldo | Margem |Spread | Saldo | Margem |Spread
Médio |Financeira| (a.a.) | Médio |Financeira| (a.a.) | Médio |Financeira| (a.a.)

530 1,2%
32224  13,2%
32.754 11,4%
36.662 10,9%

(16.110)

3.150
19.264  7,9%
23.703  7,0%

(*) Disponibilidades + Depositos Interfinanceiros + Titulos e Valores Mobilidrios (-) TVM Vinculados a Compromissos de Recompra (-) Instrumentos Financeiros Derivativos

(-) Recursos Garantidores das Provisdes Técnicas de PGBL/VGBL (-) Operagdes Sensiveis a Variacdo na Taxa de Juros; (**) Liquido das aplicacdes compulsérias (Banco Central).
Obs. No 3T12 adquirimos 44,4% da Redecard por R$ 10,5 bilhdes, com efeito no ultimo dia do més de setembro. Por essa razdo e para nao distorcer a taxa média do periodo,
consideramos este valor no célculo do saldo médio de ativos remunerados e do Capital de Giro.

Net Interest Margin com Clientes e Net Interest Margin de Crédito antes e ap6s Provisoes para o Risco de Crédito

13,8%

13,2%

13,5% 13,4%

12,9% 12,8% 13,0% 12,8%
o
12,2% 12,0%

. 11,6%
11,5% 11,2%
10,3% 10,6%
9,8%,
il 83%
9,3% TtrasL 7,8%
e ez a=” "
8,1%
7,6%
4°T/10 1°T/11 2°T/11

NIM de crédito (spread bruto)

= = = = NIM de crédito ajustado ao risco (spread liquido)

(@]

11,7%

3°T/11

11,2%
11,0% 10,9%
10,6%

10,7%
8,0%
S 7,6%
I R 7,5%
~~~~~~ e T,0%
74% 0 T T tmmeee-e— L.
6,8% 9
6,6% 6,3%
4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

NIM com clientes

= = = = NIM com clientes ajustado ao Risco (apds PDD e liquida de recuperagéo)

‘e
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Analise do Resultado

Aspectos Complementares da Analise da Margem Financeira com Clientes

Evolucdo do mix da Carteira de Crédito (sem avais e fiancas)

Apresentamos o mix de nossa carteira de crédito, destacando os

principais componentes e sua participacao nos Ultimos trimestres.

Mix de Crédito — Pessoas Juridicas - Brasil

O mix de nossa carteira de crédito em 30 de setembro de 2012,
comparado a 2011, indica que a dinamica do mix reduziu o
crescimento das margens de pessoas jurfdicas pela menor
proporcao de créditos para micro e pequenas empresas e maior
propor¢ao para grandes e médias empresas.

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

M Micro, Pequenas e Médias Empresas W Grandes Empresas

Mix de Crédito - Pessoas Fisicas — Brasil

A evolucdo do nosso mix de crédito para pessoas fisicas, neste
mesmo periodo, evidencia o crescimento da carteira de crédito
imobilidrio e de crédito consignado. A reducdo da participacao
da carteira de veiculos em nosso mix decorre de uma maior
seletividade nas concessdes originadas a partir do segundo
semestre de 2011, que resultaram em redugdo nominal do saldo
dessa carteira.

7,2% 8,1% 9,9%

9
22,1% 25,2%

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

W Veiculos M Cartdo de Crédito M Crédito Pessoal e Consignado W Crédito Imobilidrio

Composi¢ao da Variacao da Margem Financeira com Clientes

Para demonstrarmos o efeito das alteracoes do mix de produtos
em nossa margem financeira, isolamos esses efeitos daqueles
decorrentes do crescimento do volume, da quantidade de dias
corridos, da queda da SELIC e das mudancas nos spreads e mix de
clientes.

Durante o terceiro trimestre de 2012, o principal responsavel pela
queda na margem financeira foi a mudanga implementada em
nosso mix de produtos, que por ser de menor risco gera menor
margem financeira, mas que também resulta em menores
despesas com PDD.

26 136 (113) (135)
12340 o EEEEE S e 03
11.970
21/12 Volume Dias Corridos Selic Spread e Mix Mix de 31/12
de Clientes Produtos

Carteira de Crédito por Periodo de Contratacdao

A seguir, apresentamos a evolucdo de nossa carteira de crédito
sem avais e fiangas por periodo de contrata¢do (safras).

RS milhées
335.279 356.789 359.810
5,5% 4,19 Outros
10,6% 2.8% 3,5°/Z 2009
14,1%
— 16,0% ¥ 2010
5 0% 4,3%
,0% 6,3%
31,7% 7,2% 7,4% 2011
(25,5%)
9,0% 7,5%
8,8% 8,2%
11,4%
° 10,9% 11,9%
2012
(52,7%)
36,4% 32,8% 32,6%
3°T11 2°T12 3°T12
W3T12 2712 |2 W4T W37 |_anhi |_RERA W2010 W 2009 W Outros

Neste trimestre, mantendo a politica de maior seletividade nas
concessoes de crédito, especialmente em relagdo aos segmentos
de veiculos e crédito pessoal, observamos que o volume de
contratagdes permaneceu praticamente constante. Além disso,
dado o perfil de duragdo dos nossos diversos produtos de
crédito, a composicao das safras de contratacdo também
apresentou perfil semelhante aos ultimos periodos. Em 30 de
setembro de 2012, 52,7% da carteira de crédito eram
provenientes das safras de 2012, 25,5% de 2011, 14,1% de 2010,
3,6% de 2009 e 4,1% de anos anteriores.

Nota-se portanto, que as operagdes originadas até 2010,
correspondentes em grande parte as operagdes de veiculos e
crédito imobilidrio que possuem maior prazo médio de
vencimento, representam agora uma parcela menor do portfélio.
As contratagbes de créditos ocorridas a partir do segundo
semestre de 2011 e que possuem um perfil de menor risco, ja
representam 67,6% de nossa carteira de crédito, o que acabou
por contribuir para a reducdo da NIM.

Carteira de Crédito por Vencimento

A seguir, apresentamos nossa carteira de crédito em curso
normal, ou seja, composta por operagdes Cujos pagamentos
feitos pelos clientes estdo em dia, sem qualquer atraso por
agenda de vencimento, da qual destacamos a concentragdo nas
operagdes maiores que 365 dias.

RS milhées
TOTAL =R$327.919 142.723
51.154 29.620
36.793
28.788
- =
0-30 31-60 61-90 91-180 181-365  Adma de 365

dias

M Curso Normal
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Analise do Resultado

Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias e Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo

Administracdo de Recursos

Servicos de Conta Corrente 846
Operagoes de Crédito e Garantias Prestadas 613
Servicos de Recebimentos 352
Cartoes de Crédito 2.042

Servicos de Processamento da Orbitall 25
Outros 395
Receitas de Prestacao de Servicos 5.034
Resultado com Operagoes de Seg,, Prev. e Cap. (¥) 661
Total 5.695

RS milhdes
Variacdo

an-Set/11
785 741 2.233 1.946 44 6,0% 287 14,8%
807 2.403 1.795 39 4,8% 608 33,9%
656 1.956 2430 (43) -6,5% (474)  -19,5%
355 1.052 988 (3) -1,0% 63 6,4%
2.029 6.102 5.387 14 0,7% 715 13,3%
34 174 302 9 -27,6% (128)  -42,4%
491 1.370 1414 (95)  -19,5% (44) -3,1%
5.078 15.115 13.960 (45) -0,9% 1.155 8,3%
710 2122 1.896 (48) -6,8% 226 11,9%
5.788 17.237 15.856 (93) -1,6%  1.381 8,7%

(*)Receitas de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

No terceiro trimestre de 2012, as receitas de prestacdo de
servigos, incluindo as rendas de tarifas bancérias, alcancaram R$
5.034 milhoes, apresentando reducdo de 0,9% em relacédo ao
trimestre anterior. J& no acumulado do ano, essas receitas
apresentaram um crescimento de 8,3% sobre o mesmo periodo
do ano anterior. Além disso, caso desconsiderassemos as receitas
com servicos de processamento da Orbitall, que teve a venda
concluida em maio de 2012, essas receitas de prestacdo de
servigos teriam apresentado crescimento de 9,4% no acumulado
doano.

Considerando-se o resultado com operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo, as receitas atingiram R$ 5.695
milhoes, apresentando reducdo de 1,6% em relacdo ao trimestre
anterior, mas com crescimento de 8,7% em relacdo a0 mesmo
periodo do ano anterior.

Administracao de Recursos

As receitas de administracdo de recursos somaram R$ 785
milhdes no terceiro trimestre de 2012, aumento de 6,0% quando
comparadas ao segundo trimestre de 2012, devido ao maior
numero de dias Uteis no periodo comparado com o trimestre
anterior. No acumulado do ano, essas receitas apresentaram um
aumento de 14,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Os ativos sob nossa administracao totalizaram R$ 432,3
bilhdes em setembro de 2012, apresentando um aumento de
2,3% em relacdo ao trimestre anterior e um aumento de 10,6%
em relacado ao mesmo periodo do ano anterior.

RS milhdes
403.9 423,2 422,6 432,3
381,8 , 390,8 4
3638 3794 o 785
P 707
647 636 638 662
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

B Receita de Administracao de Recursos — Fundos e Carteiras Administradas (R$ bilhdes)

Servicos de Conta Corrente

As receitas decorrentes dos servigos de conta corrente atingiram
RS 846 milhdes no terceiro trimestre do ano, registrando
aumento de 4,8% em relacéo ao trimestre anterior, influenciadas
principalmente pelo aumento das receitas advindas de pacotes
de servicos e pelo inicio das vendas de pacotes que convertem o
valor das mensalidades pagas pelos clientes em créditos na
recarga de telefones celulares.

Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas

As receitas de operacdes de crédito e garantias apresentaram
reducédo de 6,5% em relacdo ao trimestre anterior, totalizando R$
613 milhoes. A partir do primeiro trimestre de 2012 essas receitas
foram impactadas pela suspensdo da cobranca de tarifas de
aditamento de contratos e pela reducdo de novas concessdes de
financiamento e leasing de veiculos, além da reducdo de limites
de cheque especial e adiantamento a depositantes.

RS milhdes
827 823 859
747 778
687 656
613
651 628 ool
7 476
59 443 405
150 176 195 196 211 213 208
49T/10 19T/ 2T/11 37/11 4T/11 19T/12 2T/12 3T/12

M Receitas de Garantias Prestadas M Receitas de Operagoes de Crédito

Servicos de Recebimentos

As receitas relacionadas aos servicos de recebimento atingiram
RS 352 milhdes, apresentando uma reducao de 1,0% em relacao
ao segundo trimestre de 2012, influenciadas, principalmente,
pelas menores receitas com servicos de arrecadacoes. No
acumulado do ano, essas receitas apresentaram um aumento de
6,4% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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Cartoes de Crédito

As receitas com cartdes de crédito totalizaram RS 2.042 milhoes
no terceiro trimestre de 2012, apresentando um aumento de
0,7% em relacdo ao trimestre anterior. No acumulado do ano,
essas receitas apresentaram crescimento de 13,3% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Desconsiderando-se as receitas
de processamento de cartdes de crédito, em decorréncia da
alienacédo da empresa Orbitall, as receitas de cartdes de crédito
teriam apresentado crescimento de 16,6%.

RS milhdes
2110 5031 2020 2042
1804 891
1645 1691
923 961 994
887
817
201
1.108 [l 1.068 [l 1.049
744 875 917
4°T/10 1°T/11 2°T/1 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

M Credenciamento e Adquiréncia W Outras Receitas de Cartoes de Crédito

Credenciamento e Adquiréncia

As receitas relacionadas ao credenciamento e adquiréncia, que
incluem as receitas geradas pela Redecard e Hipercard,
totalizaram RS 994 milhdes no terceiro trimestre de 2012,
apresentando um aumento de 3,4% em relagcdo ao trimestre
anterior, influenciado principalmente pelo crescimento do valor
transacionado no periodo. No acumulado do ano, essas receitas
apresentaram um aumento de 9,6% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

As receitas decorrentes de cartdes de crédito relacionadas ao
credenciamento e adquiréncia apresentaram um aumento de
1,0% em relacdo ao trimestre anterior, devido ao crescimento do
valor transacionado no periodo. No acumulado do ano, essas
receitas apresentaram um crescimento de 3,2% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

As receitas relacionadas a cartdes de débito totalizaram RS 168
milhdes no terceiro trimestre de 2012, com aumento de 9,7% em
relacdo ao trimestre anterior, influenciado pelo crescimento do
valor transacionado no periodo. No acumulado do ano, essas
receitas apresentaram um aumento de 17,6% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

As receitas com aluguel de equipamentos apresentaram
crescimento de 4,7% em relacdo ao trimestre anterior,
totalizando RS 263 milhdes no periodo, em linha com o aumento
da base de equipamentos instalados. No acumulado do ano,
essas receitas apresentaram um crescimento de 21,0% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Receitas relacionadas ao credenciamento e adquiréncia

RS milhdes
1.020 994
961
901 921 923
887 172
168
817 - 153
134
124
242
204 218 2l 263
200
606
492 549 558 557 562
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

M Receitas de Cartoes de Crédito M Aluguel de Equipamentos M Receitas de Cartdes de Débito

Outros RS milhGes
Servicos de Cambio 28 25 3
Rendas de Corretagem e Colocacdo de Titulos 68 90 (22)
Rendas de Serv. Custodia e Adm. de Carteiras 61 55 6
Servicos de Assessoria Econdmica e Financeira 62 125 (63)
Outros Servicos 177 196 (19)
Total 395 491 (95)

Houve uma reducdo das receitas com servicos de assessoria
econbmica e financeira em RS 63 milhoes, influenciadas pelo
menor volume de servicos de Investment Banking e diminuicao
das rendas de corretagem e colocacao de titulos em RS 22
milhées, devido ao menor volume de ofertas publicas de agdes
no periodo.

Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdao

O resultado de seguros, previdéncia e capitalizacao atingiu RS
661 milhdes no terceiro trimestre do ano, reducédo de 6,8%
quando comparado com o segundo trimestre de 2012. Essa
queda foi influenciada, principalmente, pelas maiores despesas
com sinistros e comercializacdo. No acumulado do ano, essas
receitas apresentaram aumento de 11,9% em relacdo ao mesmo
periodo de 2011.

RS milhoes
87,2
77,8 82,5
70,2 73,8
66,7 /
60,7 63,6
819
750 1o
681
637 661
577
! I I
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 39T/12

B Resultado com Operacgoes de Seg., Prev. e Cap. (*)
—Provisdes Técnicas de Seg., Prev.e Cap. (R$ bilhdes)

(*)Receitas de Operacoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacédo (-) Despesas
com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo.
Receitas de Prestacao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancérias e
Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo

No terceiro trimestre de 2012, a relagdo entre o total de receitas
de prestacéo de servicos e rendas de tarifas bancérias e o
resultado de seguros, previdéncia e capitalizacédo dividido pelo
produto bancério — que considera, além dessas receitas, a
margem financeira gerencial e outras receitas operacionais —
atingiu 29,2%. Esse indice tem apresentado valores entre 28,0% e
30% durante os Ultimos trimestres, principalmente pela evolucdo
consistente das receitas de servicos e tarifas bancarias. O gréafico a
seguir demonstra o histérico trimestral das receitas de servicos,
incluindo o resultado de seguros, previdéncia e capitalizacdo e

sua relagdo com nosso produto bancério. .
RS milhdes

5.906 5.754 5.788 5.695

5.502

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
B Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operages de Seg., Prev. e Cap.

= (Receitas de Prest. de Servicos e Rendas de Tarifas Banc.e Resultado com Operagdes de Seg., Prev. e
Cap.)/Produto Bancario
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Resultado de Perdas com Créditos

Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (5.939
Receita de Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 1.159

RS milhées
Variacao
3°T/12- Jan-Set/12 -
3°T/12 2°T/12 |Jan-Set/12|Jan-Set/11
) (5.988) (17.959) (14.459) 49 -0,8% (3.500) 24,2%
1.126 3477 3915 33 2,9% (437) -11,2%
(4.862) (14.482) (10.544) 82 -1,7% (3.938) 37,3%

Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa (4.781)

O resultado de créditos de liquidacdo duvidosa, liquido das
recuperacoes de créditos, foi praticamente estavel em relacdo ao
trimestre anterior, com uma melhora de 1,7%, totalizando
RS 4.781 milhdes no trimestre. As despesas de proviséo para
créditos de liquidacdo duvidosa diminuiram R$ 49 milhdes no
trimestre  (0,8%) para RS 5.939 milhdes e as receitas de
recuperacao de créditos anteriormente baixados a prejuizo
aumentaram R$ 33 milhdes (2,9%), totalizando RS 1.159 milhoes,
a despeito das greves dos correios e dos bancos. Esse nivel de
provisionamento  é  atribuido,  principalmente, a  alta
inadimpléncia verificada nas carteiras de veiculos e ao aumento
de volume das carteiras de crédito pessoal (principalmente
credidrio parcelado e cheque especial). Ressaltamos que nas
renegociacdes de crédito anteriormente baixados a prejuizo,
temos como prética provisionar 100% do saldo ainda devedor de
modo a ndo gerar qualquer resultado até que tenhamos de fato
um forte indicativo da recuperacdo desse crédito.

Desde o inicio de 2012, os descontos concedidos na recuperacéo
de créditos baixados a prejuizo deixaram de ser deduzidos da
margem financeira e passaram a deduzir as receitas da
recuperacdo desses créditos. Nos primeiros nove meses de 2011,
esses descontos montaram a RS 434 milhoes. Desconsiderando-
se o efeito dessa alteracéo, as receitas de recuperacao de créditos
baixados como prejuizo dos primeiros nove meses de 2012
teriam permanecido praticamente estéveis em relagdo as dos
primeiros nove meses de 2011.

PDD e Carteira de Crédito

7,5% 7,5% 7,4% 7,5% 7,5% 7,6% 7,7%

7,3%

oo 60%  eow 62 63%
250951 27.056  27.682

8.038

59% 54,  59%

24719 25772
22.018 22.239

12.855

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

Saldo da PDD Complementar— modelo perda esperada (RS milhdes)
Saldo da Carteira de Crédito em classificagdo H (RS milhdes)

Saldo da PDD Especifica + Genérica + Complementar / Carteira de Crédito
Saldo da PDD Especifica + Genérica / Carteira de Crédito

rom

Em setembro de 2012, o saldo da carteira de crédito sem avais e
fiancas evoluiu RS 3.022 milhdes (0,8%) em relacdo a junho de
2012, alcangando RS 359.810 milhdes, enquanto o saldo da
provisao para créditos de liquidagdo duvidosa aumentou RS 626
milhoes (2,3%), atingindo RS 27.682 milhoes.

O saldo da provisdo complementar a minima requerida pela
resolucdo n° 2.682/99 do Conselho Monetédrio Nacional foi
mantida, no montante de RS 5.058 milhdes ao final do terceiro
trimestre de 2012.

Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

1,74%
1,65% 1,60% 1,70%  1,66%

1,52%
1,46% 4
1,37% E 1,40% 1,38%

1,20%

1,33%

0% 1,14%
1,06% 1.12% >

6.031 5.988 5.939
5.453
4.972 4.839 4.862 4.781
4.380
3.657 3.880
3.173

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 19T/12 2°T/12 3°T/12

0,91%

mm Despesa de PDD (R$ milhoes)

B Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa (R$ milhdes)
— Despesa de PDD / Carteira de Crédito (¥)
——RCLD/Carteira de Crédito (*)

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.

A relacéo entre a despesa de proviséo para créditos de liquidagao
duvidosa e a carteira de crédito atingiu 1,66% no terceiro
trimestre de 2012, 4 pontos base menor em relacdo ao trimestre
anterior.

Inadimpléncia

Indices de Inadimpléncia e Nonperforming Loans RS milhées

30/set/12 | 30/jun/12 | 30/set/11

Nonperforming Loans - 60 dias 22.201 22.424 18.850
Inadimpléncia - 90 dias ® 18.528 18.442 15.798
Carteira de Crédito © 359.810 356.789 335.279
indice NPL @91 (60 dias) 6,2% 6,3% 5,6%
indice de Inadimpléncia " (90 dias) 5,1% 5,2% 4,7%
Cobertura de Proviséo sobre:

Nonperforming Loans - 60 dias 125% 121% 131%

Nonperforming Loans - 90 dias 149% 147% 156%

(a) Operacoes de crédito vencidas ha mais de 60 dias e que nao geram apropriagao
de receitas no regime de competéncia.

(b) Operacdes de crédito vencidas ha mais de 90 dias.

(c) Nao inclui avais e fiangas.

Carteira em Curso Anormal

A carteira em curso anormal apresentou reducdo de 1,4% no
terceiro trimestre, enquanto o saldo da provisao para créditos de

liquidacdo duvidosa, conforme anteriormente salientado,
apresentou aumento de 2,3% no mesmo periodo.

RS milhdes
Carteira em Curso Anormal 31.891 32359 27.943
Saldo de PDD Total (27.682) (27.056) (24.719)
Cobertura (4.209) (5.303) (3.224)

Obs.: carteira em curso anormal sdo as operagdes de crédito com pelo menos uma parcela
vencida ha mais de 14 dias, independentemente da garantia.
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indice de Inadimpléncia | acima de 90 dias

7,9% 81%8,0%
7,3% 7/3%

6,0% 5,804 5 70 5,8%

4,9% 5:1% 5:2%5,1%
o 4,5% 47%
4,2% 4,2% 4,2%

3,7%
2o 3,3% 3505 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,30,

2,8% 2,9% 3,1%

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

—— Pessoas Juridicas —Total — Pessoas Fisicas

O indice de inadimpléncia das operacdes vencidas acima de 90
dias, NPL 90 dias apresentou leve reducédo e tendéncia de queda,
a despeito da greve dos correios e bancos, atingindo 5,1% da
nossa carteira de crédito no final do terceiro trimestre de 2012.
Esse indicador apresentou crescimento de 0,4 ponto percentual
em relagdo a setembro de 2011.

indice de Inadimpléncia | 15 a 90 dias

7.2% 7,2% 7.2%

6,9%,

4,8%

47% 4,5% 4,30 4,4% 45%

4,2%

3,1%
2,5%

2,3% 2,5% 2.29% 2,4% 2,4% 2,3% 2,3% 3 20,
2,1% 2,0% 22% | o 2,1% 2% | oo

mar/09 jun/09 set/09 dez/09 mar/10 jun/10 set/10 dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

—Pessoas Juridicas —Total — Pessoas Fisicas

A inadimpléncia de curto prazo, medida pelo saldo das
operagdes com atrasos entre 15 e 90 dias, recuou 0,3 ponto
percentual no terceiro trimestre de 2012, mesmo com o0s
impactos negativos provenientes da greve dos correios e dos
bancos. A reducdo ocorreu devido a melhoria de 0,3 ponto
percentual no indicador das pessoas fisicas e de 0,4 ponto
percentual no indicador das pessoas juridicas.

indice de Cobertura | 90 dias

177% 173%  166%

42%

156% 153% 148% 147% 149%

91%

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

M Cobertura pela PDD Especifica M Cobertura pela PDD Genérica M Cobertura pela PDD Complementar

Obs.: o indice de cobertura é obtido através da diviséo do saldo de provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa pelo saldo das operagdes vencidas ha mais de 90 dias. Até set/10, o
indice de cobertura considerava um adicional de proviséo anticiclica.

O indice de cobertura da carteira com atraso acima de 90 dias
alcancou 149% em setembro deste ano, influenciado pelo
crescimento de 0,5% da carteira de crédito em atraso acima de
90 dias acompanhado pelo crescimento de 2,3% no saldo de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, que atingiu
R$ 27.682 milhdes em setembro.

Neste particular, é interessante notar que neste trimestre a
carteira em curso anormal decresceu 1,4% e que a carteira
vencida ha mais de 60 dias também se reduziu (1%), ambos sinais
que confirmaram o desempenho superior da qualidade de
crédito das safras mais recentes.

Write Off das Operagoes de Crédito

A baixa de créditos da nossa carteira (write offs) totalizou RS 5.313
milhdes no terceiro trimestre de 2012, apresentando um
aumento de RS 429 milhdes em relacdo ao periodo anterior e
aumento de R$ 1.285 milhdes em relacdo ao terceiro trimestre
de 2011, devido a maturidade de carteiras com maior risco
originadas no passado. A relagao entre as operagdes levadas a
write off e o saldo médio da carteira de crédito alcancou 1,5% no
terceiro trimestre de 2012, crescimento de 0,1 ponto percentual
em relagao ao trimestre anterior.

RS milhdes

5.852

4°T10 T°T11 2°T11 3°T11 4°T11 1°T12 2°T12 3°T12

. Write Off —— Write Off / Carteira de Crédito (1)

(1) Saldo médio da carteira de crédito considerando os dois Ultimos trimestres.
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Despesas nao Decorrentes de Juros

3°T/12 2°T/12 Jan-Set/12| Jan-Set/11]3°T/12=2°T/12 Jan-Set/12 -
Jan-Set/11
(238)

RS milhdes

Variacao

Despesas de Pessoal (3.456) (3.438) (10.287) (10.048) 0,5% 2,4%
Despesas Administrativas (3.463) (3.659) (10.550) (10.266) 197 -5,4% (284) 2,8%
Despesas Operacionais (1.128) (1.181) (3.543) (3.495) 53 -4,5% (48) 1,4%
Outras Despesas Tributérias (101) (133) (333) (249) 32 -23,8% (85)  34,0%
Total (8.148) (8.411) (24.713) (24.059) 263 -3,1% (654) 2,7%

“'N&o inclui ISS, PIS e Cofins.

No terceiro trimestre de 2012, as despesas ndo decorrentes de juros totalizaram RS 8.148 milhdes, com reducao de 3,1% em relagao ao
trimestre anterior. Essa variacdo ocorreu, basicamente, pela diminuicao das despesas administrativas em RS 197 milhdes e das despesas

operacionais em RS 53 milhoes.

Despesas de Pessoal

RS milhdes

30T/12 | 20T/12

Remuneracao (1.464) (1422) (42)
Encargos (531) (522) 9)
Beneficios Sociais (270) (335) 65
Treinamento (54) (68) 14
Participacao nos Resultados Y (680) (645) (39)
Desligamentos e Processos Trabalhistas (458) (446) (12)
Total (3.456) (3.438) (18)

" Considera remuneracao variavel, planos de opcoes e acoes.

As despesas de pessoal totalizaram RS 3.456 milhdes no terceiro
trimestre, com aumento de 0,5% em comparacdo ao periodo
anterior. O aumento deveu-se, basicamente, ao acordo da
Convencdo Coletiva do Trabalho firmado em outubro, que
corrigiu verbas de remuneracdo, beneficios sociais e encargos,
com impacto provisionado de RS$145 milhdes no trimestre
(correcdo de 7,5%). Mesmo com esse acordo, as despesas de
pessoal mantiveram-se praticamente estaveis em relacdo ao
trimestre anterior.

As despesas de desligamentos e processos trabalhistas somaram
R$ 1.277 milhdes no acumulado do ano (média trimestral de RS
426 milhdes). Devido as reestruturacdes implementadas em
2012, essas despesas foram mais altas do que a média histdrica
apurada no periodo desde a associacdo entre Ital e Unibanco até
o final de 2011, quando representaram R$ 192 milhdes por
trimestre. Dessa forma, no acumulado de 2012, tivemos cerca de
RS 700 milhdes de despesas superiores a nossa média historica
calculada entre 2009 e 2011.

Colaboradores

O numero de colaboradores reduziu-se de 99.017 em junho de
2012 para 97.030 em setembro de 2012, devido, principalmente,
as consequéncias da finalizacdo da integracédo das plataformas
sistémicas.

108.040 109836 107546 105969 104.542 102,69
. 99.017  97.030

5.814
6.149 6,281 [ o o0 - -
6.500 6.603
104.02 99.820 N 98.258 96.294 I 92 517 90.427

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

M Brasil W Exterior

Obs: Para empresas sob controle do Itad Unibanco, consideramos 100% do total de
colaboradores. Para empresas sem o controle do Itad Unibanco, nenhum
colaborador é considerado.

Despesas Administrativas RS milhoes
Instalacoes (531) (588) 57
Depreciacdo e Amortizacdo (404) (437) 33
Propaganda, Promogcdes e Publicacoes (227) (259) 32
Outras (114) (134) 20
Materiais (82) (101) 19
Servicos do Sistema Financeiro (117) (129) 12
Seguranca (122) (130) 9
Processa m.entoxde Dados e ©73) (881) 9
Telecomunicagoes

Transportes (121) (125) 5
Viagens (49) (51) 2
Servicos de Terceiros (824) (823) 1)
Total (3.463) (3.659) 197

As despesas administrativas apresentaram reducao de 5,4% em
relacéo ao trimestre anterior. Essa melhora ocorreu pelas
menores despesas com manutengao e conservacao dos bens em
RS 50 milhdes e pela diminuicdo das despesas com depreciacao
e amortizacdo em R$ 33 milhoes, influenciadas pelas maiores
despesas ocorridas, devido a uniformizacéo de critérios contabeis
de depreciacdo entre empresas do grupo no trimestre anterior.
Contribuiu também para essa variacdo a diminuicdo das
despesas relacionadas a propaganda, promocoes e publicagdes
em RS 32 milhoes, devido, principalmente, as maiores despesas
com campanhas institucionais “Vamos Jogar Bola” e “Reducéo da
Taxa de Juros” ocorridas no trimestre anterior.

Despesas Operacionais RS milhées
Provisdo para Contingéncias (311) (300) (1)
Comercializagdo — Cartoes de Crédito (454) (410) (43)
Sinistros (134) (150) 16
QOutras (230) (321) 91

Total (1.128) (1.181) 53

No terceiro trimestre, as despesas operacionais apresentaram
reducdo de 4,5% em relacdo ao trimestre anterior, influenciadas
em maior parte, pelas menores despesas com sinistros e outras
despesas operacionais.

Outras Despesas Tributarias (¥)

No terceiro trimestre de 2012, as outras despesas tributérias
apresentaram redugéo de 23,8% em relagdo ao trimestre anterior.
No acumulado do ano, essas despesas apresentaram um
aumento devido, principalmente, ao efeito da maior incidéncia
de IOF sobre Operacées de Cambio e Exposicdo Cambial neste
ano.

“'N&o inclui ISS, PIS e Cofins.
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indice de Eficiéncia e indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

A seguir sao apresentados o indice de eficiéncia e o indice de eficiéncia ajustado ao risco, que incorpora os impactos das parcelas de
risco associadas as opera¢des bancérias (resultado da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa) e as opera¢des de seguros e

previdéncia (sinistros).

69,5 69,6 70,1 69,7 69,7 70,7 71,0 72,4
49,9 49,7 49,2 48,4 47,3 46,5 45,9 45,5
48,8 49,2 48,9 47,4 47,3 46,2 45,5 45,0
68,7 71,8 69,5 73,0 74,4
5,0 55
4°T/10 1°T/11 2°T/1 39T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

I | E. Trimestre (%) I | .E AR Trimestre (%)

e £. Acumulado 12 meses (%)

e | £ AR. Acumulado 12 meses (%) e | E. Acumulado 9 meses (%)

Despesas ndo Decorrentes de Juros (Desp. de Pessoal + Administrativas + Operacionais + Outras Tributarias) + Desp. com Comercializagdo de

indice de Seguros+ Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Despesas com Sinistros de Seguros

Eficiéncia _

Ajustado -

a0 Risco (Margem Financeira Gerencial + Receitas de Prestacdo de Servicos + Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo antes das

Despesas com Sinistros de Seguros + Outras Receitas Operacionais+ Resultado de Participacées em Coligadas+ Resultado ndo Operacional -
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras)

indice de Eficiéncia

O indice de eficiéncia do terceiro trimestre atingiu 45,5%, com
aumento de 0,5 ponto percentual em relacdo ao segundo
trimestre de 2012. Essa flutuacdo ocorreu em funcao da reducdo
do produto bancério (3,7% em relacdo ao trimestre anterior),
impactada, principalmente pela diminuicdo da margem
financeira gerencial (4,8% em relacdo ao trimestre anterior),
parcialmente compensada pela diminuicdo das despesas nao
decorrentes de juros (3,1% em relacdo ao trimestre anterior).

No acumulado do ano, o indice alcangou 45,0%, com reducédo de
24 pontos percentuais quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Essa melhora ocorreu em funcdo do crescimento

Destinacao do Produto Bancario

de 8,2% do produto bancério frente a um aumento de 2,7% das
despesas néo decorrentes de juros.

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

O indice de eficiéncia ajustado ao risco do terceiro trimestre de
2012 atingiu 74,4%, um aumento de 1,4 ponto percentual em
relacdo ao segundo trimestre de 2012, influenciado pelo
crescimento  dos sinistros e pelos mesmos fatores que
impactaram o indice de eficiéncia. Em 12 meses, o indice de
eficiéncia ajustado ao risco alcangou 72,4%.

O grafico abaixo apresenta as parcelas do produto bancério que sdo utilizadas para fazer frente as despesas ndo decorrentes de juros,
ao resultado de créditos de liquidacdo duvidosa e as despesas com sinistros.

indice de

Produto Bancario (¥) () Eficiéncia

Perdas com Créditos e Sinistros Resultado antes de Tributacao
Liquidas de Recuperagao/ =

Produto Bancario (¥)

e Participacoes / Produto
Bancario (¥)

indice de Eficiéncia
Ajustado ao Risco

Produto
Bancario(¥)

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11

(*) Liquido de Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras.

\
L.E. l.LEAR.
3°T/12
74,4%

/

Resultado antes de
Tributagao e
Participagoes

2°T/12 30T/12

4°T/11 1°T/12
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Rede de Atendimento

Encerramos o terceiro trimestre de 2012 com 5.016 agéncias e
postos de atendimento bancério, considerando Brasil e exterior.
Os caixas eletronicos totalizaram aproximadamente 28 mil no
periodo, mantendo-se praticamente estdveis em relacdo ao
trimestre anterior.

Agéncias e Postos de Atendimento Bancario (PAB) | Brasil e Exterior

4.911 4.927 4.935 4.948 4.980 5.006 5.016

4.984
3.967 3.982 3.992 4.005 4.072 4.081 4.105
944 945 943 943 912 899 9201

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

W Agéncias W Postos de Atendimento Bancario (PAB)

Obs: Inclui Banco Itat BBA, Banco Itall Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e
Paraguai.

Caixas Eletronicos | Brasil e Exterior

29.301 29.536 29.543 29.230 28.769 27.994 27.789 27.817

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

Obs: (i) Inclui Banco Itau Argentina e as empresas do Chile, Uruguai e Paraguai.
(ii) Inclui PAEs (postos de atendimento eletronico) e pontos em
estabelecimentos de terceiros.
(iiiNao inclui PDVs e Caixas Eletronicos - Banco 24h.

Despesas Tributarias de ISS, PIS, COFINS e Outras

As despesas tributdrias atingiram RS 1.023 milhdes no terceiro
trimestre de 2012, com redugao de 2,5% em relacao ao trimestre
anterior em funcdo da reducao das receitas operacionais.

Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido

A despesa de Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido do terceiro trimestre de 2012 atingiu RS 1.125
milhées, apresentando redugao de 16,4% em relacdo ao trimestre
anterior.

A despesa com Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
continua sem o efeito da majoracao da aliquota de 9% para 15%,
em funcdo da constituicdo de crédito tributario em montante
suficiente para anular tal efeito. Adicionalmente, a administracéo
do banco mantém a Acdo Direta de Inconstitucionalidade,
impetrada pela Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro —
CONSIF.

Em 30 de setembro de 2012, o saldo de crédito tributério
remanescente, ainda ndo contabilizado, decorrente da majoragao
da CSLL somou RS 549 milhoes.
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Ativos

Em 30 de setembro de 2012, o saldo de nosso ativo total alcancou R$ 960,2 bilhdes, um aumento de 8,0% em relacdo ao final do
trimestre anterior e evolucao de 14,7% sobre o0 mesmo periodo do ano anterior. Abaixo, apresentamos a composicdo de nossos ativos e
detalhamos a seguir seus principais componentes:

Total de Ativos Composicao dos Ativos | 30 de setembro de 2012

RS bilhdes
2,4%
13,0%

960,2
896,8 888,8 "
837,0 8513 34,6%
793,7 .
779,6 .
7514
24,4%
25,5%

® Disponibilidades, Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e Relagoes Interfinanceiras e Interdependéncias

B Carteira de Crédito Liquida de Provisdes B8 Titulos Mobilidrios e Derivativos M Permanente ® Outros
dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

Titulos e Valores Mobiliarios e Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez

Em 30 de setembro de 2012, o saldo das nossas aplicacbes aplicagcdes interfinanceiras de liquidez e da carteira de titulos e
interfinanceiras de liquidez e da carteira de titulos e valores valores mobilidrios alterou-se no trimestre, principalmente pelo
mobilidrios, incluindo instrumentos financeiros derivativos, aumento das aplicacoes interfinanceiras de liquidez em RS 43.408
somou R$ 397.899 milhdes, correspondendo a um aumento de milhées.
19,0% em comparacao ao saldo do trimestre anterior. O mix das RS milhdes
Variacao
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 163.342 41,1% 119.934  35,9% 99.519  34,9% 36,2% 64,1%
Total de Titulos Publicos 109.699 27,6% 96.545 28,9% 85.993 30,2% 13,6% 27,6%
Titulos Publicos — Brasil 101.822  25,6% 89.646  26,8% 79.608  27,9% 13,6% 27,9%
Titulos Publicos — Outros Paises 7.877 2,0% 6.899 2,1% 6.385 2,2% 14,2% 23,4%
Chile 1.942 0,5% 2.238 0,7% 851 0,3% -13,2% 128,2%
Coreia 1.672 0,4% 1.672 0,5% 294 0,1% 0,0% 468,3%
Dinamarca 1.721 0,4% 1.446 0,4% 3.276 1,1% 19,1% -47,5%
Estados Unidos 828 0,2% 510 0,2% 289 0,1% 62,5% 186,3%
Uruguai 361 0,1% 329 0,1% 297 0,1% 9,5% 21,3%
Paraguai 287 0,1% 240 0,1% 490 0,2% 19,6% -41,3%
Colémbia 170 0,0% 143 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0%
México 618 0,2% 140 0,0% 248 0,1% 340,4% 149,1%
Argentina 141 0,0% 104 0,0% 156 0,1% 35,5% -9,6%
Espanha 0 0,0% 0 0,0% 410 0,1% 0,0% -100,0%
Outros 137 0,0% 76 0,0% 74 0,0% 79,4% 85,3%
Titulos Privados 43.956 11,0% 40.140 12,0% 31.641  11,1% 9,5% 38,9%
Cotas de Fundos PGBL/VGBL 69.857 17,6% 65.606 19,6% 54.090 19,0% 6,5% 29,1%
Instrumentos Financeiros Derivativos 11.045  2,8% 12.079  3,6% 13.860 4,9% -8,6% -20,3%
Total 397.899 100,0% 334.303 100,0% 285.103 100,0% 19,0% 39,6%

Evolucéo das Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez e dos Titulos e Valores Mobiliarios

Abaixo, apresentamos a evolucao das aplicacdes interfinanceiras de liquidez e dos titulos e valores mobilidrios nos ultimos trimestres:

RS milhdes
397.899

346.015 334303

303.962

282.799 285.103
272.921 - 279.178 - Instrumentos Financeiros Derivativos

M Cotas de Fundos PGBL/VGBL

M Titulos Privados

.377 » . .
B M Titulos Publicos — Outros Paises
M Titulos Publicos - Brasil
98.445
M Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez
dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12
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Maturidade dos Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos

Abaixo, segregamos nossos titulos e valores mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos por periodo de maturidade,
0 que nos permite visualizar nossas posicoes por prazo de
vencimento:

RS milhdes 98.300

53.627

12.772

91-720 Acima de 720 dias

M Titulos Publicos - Brasil M Titulos Publicos — Outros Paises

M Titulos Privados M Instrumentos Financeiros Derivativos
(*) Nao considera a carteira de titulos de previdéncia PGBL e VGBL.
Carteira de Crédito

Carteira de Crédito por Produto

Titulos e Valores Mobiliarios por Categoria

Nossa carteira de titulos e valores mobilidrios é classificada em
trés categorias: titulos para negociacédo, disponiveis para venda e
mantidos até o vencimento. Em 30 de setembro de 2012,
totalizou R$ 223511 milhées, com os titulos para negociacdo
representando 70,2% desta carteira. Sua composicéo pode ser
visualizada no gréfico a sequir:

1,4%

28’4‘
70,2%

® Para Negociacao m Disponiveis para Venda m Mantidos até o Vencimento

Na tabela abaixo, segregamos a carteira de crédito em dois grupos: pessoas fisicas e pessoas juridicas. Para melhor entendimento da
evolucdo dessas carteiras, demonstramos a seguir os principais agrupamentos de produtos de cada segmento:

RS milhées
Variagéo

Pessoas Fisicas 155.439 155.172 154.001 147.434 0,2% 0,9% 5,4%
Veiculos 54.046 56.575 60.093 60.008 -4,5% -10,1% -9,9%
Cartdo de Crédito 36.699 36.777 38961 35.586 -0,2% -5,8% 3,1%
Crédito Pessoal 27.998 28.236 25.960 24.691 -0,8% 7.9% 13,4%
Consignado Préprio 10.036 9.794 8.842 8.342 2,5% 13,5% 20,3%
Crédito Imobilidrio (*) 16.687 15.736 13.450 12.599 6,0% 24,1% 32,4%
Crédito Rural 267 278 287 275 -3,7% -7,0% -2,9%
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 9.706 7.778 6.408 5.932 24,8% 51,5% 63,6%
Pessoas Juridicas 204.372 201.616 191.482 187.844 1,4% 6,7% 8,8%
Capital de Giro (**) 105.011 105.532 101.196 98.836 -0,5% 3,8% 6,2%
BNDES/Repasses 39.242 38.737 38.023 38.694 1,3% 3.2% 1,4%
Financiamento a Exportagdo / Importacao 22253 20.998 18.318 17.337 6,0% 21,5% 28,4%
Veiculos 6.634 7.183 8.077 8.254 -7,6% -17,9% -19,6%
Consignado Adquirido 2511 1.883 1.265 1412 33,3% 98,6% 77,83%
Crédito Imobiliario 7.344 7.004 6.100 5.886 4,8% 20,4% 24,8%
Crédito Rural 5.528 4.699 5.651 5.563 17,6% -2,2% -0,6%
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai 15.849 15.580 12.852 11.862 1,7% 23,3% 33,6%
Total sem Avais e Fiancas 359.810 356.789 345.483 335.279 0,8% 4,1% 7,3%
Avais e Fiancas 57.792 56.611 51.530 46.957 2,1% 12,2% 23,1%
Total com Avais e Fiangas 417.603 413.399 397.012 382.236 1,0% 5,2% 9,3%
Titulos Privados (**¥) 20.030 19.339 15.220 15.538 3,6% 31,6% 28,9%
Risco Total Ajustado 437.632 432.738 412.233 397.774 1,1% 6,2% 10,0%

(*) Nao considera o saldo de R$ 421,5 milhes relativo a cessao de crédito imobilidrio com coobrigagao. Caso fosse considerado, essa carteira teria atingido RS 17.108 milhdes.
(**) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (***) Inclui Debéntures, CRI e Commercial Paper.

O saldo da carteira de pessoas fisicas evoluiu 0,2% com relacédo
ao final do segundo trimestre de 2012 e atingiu RS 155439
milhdes em 30 de setembro de 2012. Essa evolucdo é explicada,
principalmente, pelos seguintes aumentos: de 6,0% da carteira
de crédito imobiliario, que alcancou RS 16.687 milhdes, de 2,5%
da carteira de consignado préprio, que atingiu RS 10.036 milhoes
e de 24,8% de nossas operacdes no cone sul, que atingiu RS
9.706 milhdes. Em contrapartida, a carteira de veiculos
apresentou reducao de 4,5% e atingiu R$ 54.046 milhoes.

A carteira de pessoas juridicas apresentou um crescimento de
1,4% no trimestre, totalizando RS 204.372 milhdes. A variacéo
dessa carteira é explicada pela ampliacdo de 6,0% da carteira de

financiamento a exportagao/importacdo, que atingiu RS 22.253
milhdes, pelo crescimento de 4,8% da carteira de crédito
imobilidrio, que alcangou R$ 7.344 milhoes, e pelo crescimento
de 33,3% da carteira de consignado adquirido, que alcangou R$
2.511 milhdes, compensando as reducdes observadas na carteira
de veiculos.

Considerando-se a carteira de titulos privados de renda fixa e o
saldo de avais e fiangas, 0 nosso saldo da carteira de crédito total
ajustada atingiu RS 437.632 milhdes, um crescimento de 1,1% em
relacdo a 30 de junho de 2012.
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Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Em 30 de setembro de 2012, os créditos classificados entre os
niveis "AA" até "C" representavam 91,1% do total dos créditos, o
que indica uma participacdo de 0,1 ponto percentual maior em
relacdo ao trimestre anterior.

Evolucdo da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

40,9% 35,3% 34,0%

8,2%
4,8%
9,9%

9,7% 9,8%
5,2% 5,1%
9,0% 8,9%

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12
WAA WA mB mC WD-H

Carteira de Crédito por Ramo (nao inclui avais e fiancas)

As variacbes da carteira de crédito das pessoas juridicas
ocorreram nos ramos abaixo:

RS milhGes Variagao

Actcar e Alcool 7.656 7.483 172 2,3%
Agro e Fertilizantes 11.233 12310 (1.077) -87%
Alimentos e Bebidas 9.980 9.554 426 4,5%
Bancos e Outras Inst. Financ. 4352 4.934 (582) -11,8%
Bens de Capital 7201 7.060 141 2,0%
Celulose e Papel 2.885 2611 273 10,5%
Eletroeletronicos &TI 5.058 4.607 450 9,8%
Energia & Saneamento 5517 5331 186 3,5%
Farmacéuticos & Cosméticos 3.908 3.989 (82)  -2,0%
Imobilidrio 13142 12.581 560 4,5%
Lazer & Turismo 3356 3430 74 21%
Material de Construgao 5.073 5.241 (168)  -3.2%
Metalurgia/Siderurgia 8.075 8.105 (30) -04%
Mineracdo 2.835 2639 196 74%
Obras de Infraestrutura 4812 4.746 66 1,4%
Petroleo & Gas 2963 2918 45 1,5%
Petroquimica & Quimica 5.889 5.972 (82)  -14%
Vestudrio & Calcados 5.167 5.154 13 0,2%
Transportes 16.581 16.441 141 0,9%
Veiculos/Auto-Pecas 12759 13335 (576)  -43%
Diversos 65930  63.173 2757 4,4%
Total 204.372 201.616 2.756 1,4%

Concentragao de Crédito

Nossas operacoes de crédito, arrendamento mercantil financeiro
e outros créditos, incluindo avais e fiancas, sao pulverizados em
nossa carteira de crédito de forma que, no final de setembro de
2012, somente cerca de 20,8% do risco de crédito estava
concentrado nos 100 maiores devedores.

A seguir, demonstramos a concentragdo de crédito até os 100
maiores devedores:

RS milhdes set/12
Operacgoes de Crédito, Arrendamento %do
Mercantil Financeiro e Outros Créditos valor
Maior Devedor 4333 1,0
10 Maiores Devedores 26.375 6,3
20 Maiores Devedores 42.362 10,1
50 Maiores Devedores 66.156 15,8
100 Maiores Devedores 86.983 20,8

Operagdes em Renegociacao

Nossa carteira de «crédito em renegociacdo, que inclui
pagamentos prorrogados, modificados e diferidos, atingiu o
montante de RS 19.524 milhdes ao final do terceiro trimestre,
correspondente a 5,4% de nossa carteira de crédito. Ao final do
terceiro trimestre de 2012, nossa provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa sobre a carteira renegociada atingiu 44,4%,
um aumento de 2,9 pontos percentuais. Apresentamos a seguir
essa evolugao ao longo dos trimestres:

o
5,2% 5,4%

4,7%

3,8%
31%  32%

46,7%
40,7% 42,2% 41,9% 41,1% 41,5% 44,4%

! I I I I I

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

[ PDD/Cart. Reneg. — Carteira Reneg. / Total Carteira de Crédito

A carteira de operagdes em renegociacdo inclui tanto as
operacbes em atraso e renegociadas quanto aquelas
renegociadas provenientes da carteira ja baixada para prejuizo.
Para passarem a essa condicao, as operacbes devem ter o
pagamento de pelo menos uma parcela. No momento da
renegociagdo de uma operacdo ja baixada para prejuizo,
provisionamos 100% do valor renegociado e a reverséo da
provisdo ocorre apenas quando temos um forte indicativo da
recuperacdo desse crédito, ndo gerando, portanto, resultado
imediato - isto se dad apds alguns meses de recebimentos
regularizados.

O saldo de NPL acima de 90 dias na carteira renegociada atingiu
RS 6.572 milhdes e a cobertura da PDD sobre esta carteira foi de
132% em 30 de setembro de 2012 e o indice de NPL acima de 90
dias foi de 33,7%, um aumento de 0,8 ponto percentual em
relagdo ao segundo trimestre de 2012.

Outros Ativos e Permanente

No terceiro trimestre de 2012, nossos “Outros Ativos” tiveram uma
evolugdo de 4,0% e atingiram R$ 125.177 milhoes, representando
13,0% de nossos ativos totais. Essa linha é composta basicamente
pela “Carteira de Cambio Ativa" (vide nota 9 as demonstracdes
contabeis), “Créditos Tributdrios’, “Impostos e Contribuicdes a
Compensar”e “Depositos em Garantia”.

Nosso ativo permanente, equivalente a R$ 23.147 milhoes, é
representado por nossos ‘Investimentos nao consolidados no
Brasil e no Exterior’, “Imobilizado” e “Diferido” Neste trimestre, essa
rubrica representou 2,4% dos ativos totais e apresentou um
aumento de 802% em relacdo ao trimestre anterior,
principalmente pela contabilizacdo do dgio de RS 9.979 milhoes

gerado em decorréncia da aquisicdo da Redecard.
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Captacoes RS milhdes
Variacao
jun/12 set/11
Depositos a Vista 29.818 31.361 26.069 -4,9% 14,4%
Depositos de Poupanca 77414 73.056 63.334 6,0% 22,2%
Depdsitos a Prazo 115172 120.872 129.115 -4,7% -10,8%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 124.394 115.724 111.680 7.5% 11,4%
Recursos de Letras " 39.823 38.757 25.501 2,8% 56,2%
(1) Total - Clientes Correntistas e Institucionais 386.620 379.770 355.698 1,8% 8,7%
Obrigacoes por Repasses 34.860 34.694 36.073 0,5% -3,4%
(2) Total - Funding de Clientes 421.480 414.464 391.772 1,7% 7,6%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 432.291 422623 390.811 2,3% 10,6%
Provisées Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 87.281 82.553 70.170 57% 24,4%
(3) Total - Clientes 941.052 919.641 852.752 2,3% 10,4%
Depésitos Interfinanceiros 9516 9.686 2.157 -1,8% 341,1%
Obrigagdes por TVM no Exterior 14.604 12.973 14.350 12,6% 1,8%
Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros 965.172 942.300 869.260 2,4% 11,0%
Operacdes Compromissadas® 123.495 81.941 85.004 50,7% 45,3%
Obrigacdes por Empréstimos 21.994 20.885 21.799 5,3% 0,9%
Carteira de Cadmbio 41.125 36.775 39.759 11,8% 3,4%
Dividas Subordinadas 48.544 42.948 37.638 13,0% 29,0%
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 4517 4238 4.636 6,6% -2,6%
Recursos Proprios Livres 56.952 64.608 58.547 -11,8% 2,7%
Recursos Livres e Outras Obrigacoes 296.627 251.395 247.382 18,0% 19,9%
Total - Recursos Proprios Livres, Captados e Administrados 1.261.799 1.193.695 1.116.642 5,7% 13,0%

(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecérias, Financeiras, de Crédito e Similares; (2) Exceto debéntures de emissdo prépria, classificados como funding; (3) Patriménio
Liquido + Minoritarios - Ativo Permanente.

(*) Em setembro de 2012, os recursos captados com Clientes Institucionais totalizaram RS 25.149 milhdes, que correspondem a 6,5% do total captado com clientes correntistas
e Institucionais.

O total de recursos captados com clientes, incluindo os depdsitos
interfinanceiros, somou R$ 965.172 milhdes em 30 de setembro
de 2012, correspondendo a um aumento de RS 22.872 milhdes
em relacdo ao segundo trimestre de 2012. Essa evolucdo foi
determinada pelo aumento dos depdsitos de poupanca em RS
4.358 milhdes, dos recursos de debéntures em R$ 8.670 milhoes,
dos Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas em R$
9.667 milhdes e das provisdes técnicas de seguros, previdéncia e
capitalizacdo em RS 4.728 milhdes, compensado parcialmente
pelas reducdes de RS 5.701 milhdes em depdsitos a prazo e em
RS 1.543 milhoes em depdsitos a vista.

As emissdes de debéntures realizadas pelas empresas de leasing
do conglomerado, apds compradas pelo banco, instituicao lider
do conglomerado, passam a ser comercializadas com a mesmas
caracteristica de um CDB ou outros depdsitos a prazo, embora
passem a ser classificadas como captacdes do mercado aberto.
Por isso, reclassificamos essas captacdes no quadro acima como

recursos de clientes correntistas. No terceiro trimestre de 2012, os
recursos provenientes dessa modalidade atingiram RS 121.777
milhdes, incluindo os de clientes institucionais.

Os recursos proprios livres, captados e administrados atingiram
aproximadamente R$ 1,3 trilhdo em 30 de setembro de 2012,
apresentando um aumento de RS 68.104 milhdes quando
comparados a junho de 2012, influenciado, principalmente, pelo
aumento das operacdes compromissadas e dividas subordinadas.

No periodo de 12 meses, destacamos o crescimento de RS 95.912
milhdes dos recursos captados com clientes somados aos
depésitos interfinanceiros e as obrigacdes por TVM no exterior,
influenciado, principalmente, pelo crescimento dos fundos de
investimentos e carteiras administradas, recursos de letras e
provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo. Os
recursos proprios livres, captados e administrados apresentaram
um acréscimo de RS 145.157 milhoes.

Captacées com clientes ! RS bilhdes
921,5 926,1 942,3 965,2
823,8 8693
785,6 811,6 2
501,0 505,2 519,6
4454 446,1 461,0 477.7
424,4 4 4
293,3
266, 4 275,2| 275, 279,
233, 235,5 244,
84,3 84,6 84,5 89,4 96,1 95,4 104, 107,2
dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12
M Depsito  Vista e de Poupanca W Deposito a prazo + Debéntures + Recursos de Letras
N Fundos de Investimentos + Carteiras Administradas + Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. Total -Recursos Captados com Clientes
Mlnclui clientes Institucionais na proporgao de cada modalidade de produto por eles investido.
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Relagao entre a Carteira de Crédito e as Captagoes

. Variacao
milnoes
jun/12 set/11

Clientes funding + Correntistas 421480 414464 391.772 1,7% 7,6%
Obrigagdes por TVM no Exterior 14.604 12.973 14.350 12,6% 1,8%
Obrigagdes por Empréstimos 21.994 20.885 21.799 5,3% 0,9%
Demais Obrigacoes " 16.263 16.242 17.638 0,1% -7,8%
Total (A) 474.341 464.565 445.558 2,1% 6,5%
(-) Depdsitos Compulsérios (76.951) (86.936) (100.476) -11,5% -23,4%
(-) Disponibilidades (Numerario) 2 (13.104) (13.614) (11.509) -3,7% 13,9%
Total (B) 384.287 364.014 333.573 5,6% 15,2%
Carteira de Crédito (C)® 359.810 356.789 335.279 0,8% 7,3%
C/A 75,9% 76,8% 75,2% -0,9p.p. 0,6 p.p.
C/B 93,6% 98,0% 100,5% -4,4p.p. -6,9p.p.

' Representadas por parcelas das dividas subordinadas que nao compdem o nivel Il do Patriménio de Referéncia.
@1Inclui caixa, depositos bancarios de instituices sem conta reserva, depositos em moeda estrangeira no Pais, dep6sito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades
em moedas estrangeiras. ©’O saldo da carteira de crédito ndo inclui avais e fiangas.

A relacdo entre a carteira de crédito e as captacdes antes da
deducdo dos depodsitos compulsérios e das disponibilidades
atingiu 75,9% em setembro de 2012 ante 76,8% em junho de

compulsério remunerado pela SELIC de 64% para 50% e as
diminuicées das aliquotas adicionais de compulsérios dos
depdsitos a prazo, que passaram de 12% para 11% e dos

2012. Considerando-se 0s depdsitos compulsorios e as depdsitos a vista, que teve reducao de 6% para 0%.
disponibilidades, essa relacédo atingiu 93,6% em setembro de

2012 contra 98,0% em junho de 2012. Relacao entre a Carteira de Crédito e as Captagoes

RS bilhdes
A partir de 22 de maio de 2012, parte dos recursos antes 10100 1029%  1041%  qoos% o ggge,  98,0% o600
destinados as aplicacdes compulsorias passou a ser direcionado
as opera¢des de financiamento e arrendamento mercantil de
s . , P . z 75,5% 75,9% 76,6% 75,2% 71,9% 75,9% 76,8% 75,9%
automoveis e velculos comerciais leves e assim prevaleceu até 14 ’
de setembro de 2012, quando os financiamentos de automaoveis
foram substituidos por financiamentos de motocicletas, devido a - 446 481 58 465 474
~ e ~ T 39 400
alteracao do critério de remuneracdo das exigibilidades . o s 335 345 347 357 [kl 360
. 295
compulsérias definida pelas Circulares n® 3.569/11 e 3.576/12 do
Banco Central do Brasil. i 384
Adicionalmente, em 14 de setembro de 2012, houve alteracdes
dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

nas regras de apuracao de exigibilidades compulsérias definidas
pela Circular n° 3.609/12 com impactos a partir do quarto
trimestre de 2012. Entre as alteracdes, destacamos a reducéo do

M Recursos Captados M Compulsérios e Disponibilidades B Carteira de Crédito
— Crédito / Recursos Captados (%) —— Crédito / Recursos Captados Brutos(*) (%)

0 (*) Considera depdsitos brutos (sem dedugéo das exigibilidades e disponibilidades).
Captacoes Externas"

O quadro abaixo destaca as principais emissdes do Itat Unibanco no exterior, vigentes em 30 de setembro de 2012. USS milhGes

Saldo em Variacdo | Saldoem | Datade Datade
Instrumento Amortizacoes Cupom % a.a.
30/Jun/12 Cambial | 30/set/12 | emissao |vencimento

Itat Chile

Fixed Rate Notes 24/07/2007  24/07/2017 UF + 3,79%
Fixed Rate Notes Itat Chile 98 98 30/10/2007 30/10/2017  yF® 4 34499
Floating Rate Notes itaubank 393 393 31/12/2002 30/03/2015  Linor "+ 1.25%
Floating Rate Notes @ IBBA International 70 ©) 1 69 22/12/2005 22/12/2015 Euribor(g) +0,55%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman 1.000 1.000 15/04/2010 15/04/2020 6,20%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman 1.000 1.000 23/09/2010 22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes® Banco Itat Holding Cayman 247 (1) 246 23/11/2010  23/11/2015 10,50%
Medium Term Notes Banco ltat Holding Cayman 250 250 24/01/2011  22/01/2021 5,75%
Medium Term Notes Banco Itad Holding Cayman 500 500 15/06/2011 21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman 550 550 24/01/2012 21/12/2021 6,20%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman 1.250 1.250 19/03/2012 19/03/2022 5,65%
Medium Term Notes Banco Itat Holding Cayman - 1.375 1.375 06/08/2012 06/08/2022 5,50%
Notas Estruturadas 4.641 665 95) 5212

Total 10.096 2.040 (97) (0) 12.040

(1) Valores referentes aos montantes principais; (2) e (3) Valores em US$ equivalentes nas datas de emissao a CHP 46,9 bilhdes, e a CHP 48,5 bilhdes, respectivamente; (4) Valores
em US$ equivalentes nas datas a € 55 milhdes; (5) Valor em US$ equivalente na data a RS 500 milhoes; (6) Unidade Financeira de Fomento; (7) Libor 180 dias; (8) Euribor 90 dias.

O saldo das captacoes externas em 30 de setembro de 2012 somou USS 12.040 milhdes, correspondendo a um aumento de USS 1.944
milhdes em relacdo ao saldo do trimestre anterior (demonstradas no quadro de captagdes, na secdo anterior, dentro das linhas de
Obrigacdes de TVM no Exterior e Dividas Subordinadas).

‘e
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Balanco por Moedas "

Adotamos uma politica de gestdo do risco cambial associado as
posicdes patrimoniais, ativas e passivas, que tem como objetivo
principal ndo permitir impactos no resultado consolidado
decorrentes de flutuacdes nas paridades cambiais.

A legislacdo tributaria brasileira estabelece que os ganhos e
perdas de variagdo cambial sobre os investimentos permanentes
no exterior ndo devem ser considerados na base de tributacéo.
Por outro lado, 0s ganhos e perdas decorrentes dos instrumentos
financeiros utilizados como hedge dessa posicdo ativa sdo

Ativo | em 30/set/12

Consolidado
Disponibilidades 13.104
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 163.342
Titulos e Valores Mobiliarios 234.556
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 332.128
Operacoes com caracteristicas de Concessao de Crédito 359.810
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa) (27.682)
Outros Ativos 193.938
Carteira de Cadmbio 40.950
Outros 152.988
Permanente 23.147
Total do Ativo 960.216

Derivativos - Posicdo comprada
Total do Ativo (a)

Passivo | em 30/set/12

Consolidado

Depésitos 231.919
Captacoes no Mercado Aberto 245.272
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 57.044
Obrigac¢des por Empréstimos e Repasses 56.854
Relacoes Interdependentes e Interfinanceiras 8.360
Instrumentos Financeiros Derivativos 9.125
Outras obrigacoes 183.449
Carteira de Cambio 41.125
Outras 142.324
Provisoes Técnicas de Seqguros, Previdéncia
e Capitalizacao 87.281
Resultados de Exercicios Futuros 813
Participacoes Minoritarias nas Subordinadas 1.121
Patrimonio Liquido da Controladora 78.979
Capital Social e Reservas 68.876
Resultado do Periodo 10.102
Total do Passivo 960.216

Derivativos - Posicao vendida

Total do Passivo Ajustado (b)

Posicao Cambial Liquida Itat Unibanco (c=a-b)
Posicdao Cambial Liquida Itat Unibanco (c) em US$

(*) Nao considera as eliminagdes entre negdcios no Brasil e negécios no exterior.

Saldos patrimoniais vinculados a moedas estrangeiras

impactadas pelos efeitos tributarios. Assim, para que o resultado
nao fique exposto a variagdo cambial, é necessario constituir uma
posicdo passiva em volume superior ao saldo do ativo protegido,
o denominado “overhedge”.

O Balanco Patrimonial por Moedas evidencia os saldos
patrimoniais vinculados a moeda nacional e as moedas
estrangeiras. Em 30 de setembro de 2012, a posicao cambial
liquida passiva totalizou US$ 5.923 milhoes.

RS milhées

Negdcios no Brasil

Total Moeda Local Moeda' Negoq?s 1o
Estrangeira Exterior
7.744 5.273 2.471 6.532
157.927 155.187 2.741 8.155
201.194 200.997 198 65.733
272.444 258.770 13.674 65.592
299.171 285.498 13.674 66.547
(26.728) (26.728) - (955)
161.719 149.537 12.182 42.384
14.844 4133 10.711 35.996
146.875 145.404 1.471 6.388
41.679 22.337 19.342 810
842.708 792.100 50.608 189.207
59.785
110.392
Negdcios no Brasil RS milhoes

Moeda
Estrangeira

Negécios no

Moeda Local .
Exterior

Total

173.037 172.771 267 63.271
232.860 232.860 - 12.411
74.724 42.729 31.994 13.585
42.060 34.383 7.677 20.710
8.183 6.263 1.921 177
6.318 6.318 - 3.423
138.252 127.798 10.454 55.366
15.008 4.965 10.042 36.007
123.244 122.832 412 19.359
87.247 85.872 1.375 35
725 482 244 88
323 323 - 799
78.979 78.979 - 19.342
68.876 68.876 - 18.253
10.102 10.102 - 1.088
842.708 788.777 53.931 189.207

68.489

122.420

(12.028)

(5.923)

Abaixo apresentamos a posicdo cambial liquida, uma posicdo passiva em volume superior ao saldo do ativo protegido (overhedge), que
quando considera os efeitos fiscais sobre os resultados do saldo liquido dos demais ativos e passivos indexados em moeda estrangeira,

reflete a eliminagdo da exposicao as flutuagdes cambiais.

Investimentos no Exterior
Posicao Cambial Liquida (Exceto Investimentos no Exterior)
Total

Total em US$

RS milhées

Saldo Patrimonial Variacao
19.342 17.862 1.480 8,3%
(31.370) (29.111) (2.259) 7,8%
(12.028) (11.249) (779) 6,9%
(5.923) (5.565) (358) 6,4%
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Gerenciamento de Riscos

Principios Corporativos da Gestao de Riscos

A gestdo de risco é considerada pelo Itad Unibanco um
instrumento essencial para otimizar o uso de recursos e
selecionar as melhores oportunidades de negdcios, visando a
maximizar a criacao de valor para os acionistas.

Os processos de gestdao de risco permeiam toda a instituicdo,
alinhados as diretrizes do Conselho de Administracdo e dos
Executivos que, por meio de Comités e Comissdes Superiores,
definem os objetivos globais, expressos em metas e limites para
as unidades de negdcio gestoras de risco. As unidades de
controle, por sua vez, apoiam a administracdo do Itad Unibanco
através dos processos de monitoramento e analise de risco.

Mais informacgdes sobre a estrutura de gerenciamento de risco
podem ser encontradas no site de Relagcdes com Investidores
(www.itau-unibanco.com.br/r) na rota: Governanca Corporativa
>> Gerenciamento de Riscos - Circular 3.477.

Risco de Crédito

Nossa gestao do risco de crédito visa a criagao de valor para os
acionistas, através da andlise do retorno ajustado ao risco, com
foco em manter a qualidade da carteira de crédito em niveis
adequados para cada segmento de mercado em que operamos.

O controle do risco de crédito é centralizado, realizado por uma
area executiva independente dos negdcios e responsavel por
elaborar os normativos institucionais de controle do risco, avaliar
as politicas de crédito e novos produtos, definir a governanga no
desenvolvimento dos modelos, incluindo sua validagao, calcular
e monitorar o Patriménio de Referéncia, avaliar o calculo dos
parametros de risco e retorno da carteira, assim como seu
monitoramento, e definir as regras e acompanhar a provisao para
créditos de liquidagcdo duvidosa. O processo centralizado de
validacéo e aprovacdo das politicas e modelos de crédito do Itau
Unibanco garante a sincronizagéo das acoes de crédito e a
otimizacdo das oportunidades de negdcios.

Risco Operacional

O gerenciamento de risco operacional é composto pelas
atividades de gestdo e controle dos riscos operacionais, cujo
objetivo é suportar a organizagdo na tomada de decisdo,
buscando sempre a correta identificacdo e avaliacdo dos riscos, a
criacao de valor para os acionistas, assim como a protecao aos
ativos e a imagem do Itau Unibanco.

Risco de Liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez busca garantir liquidez
suficiente para suportar potenciais saidas de recursos em
situacdes de estresse de mercado, bem como a compatibilidade
entre as captagdes e 0s prazos e a liquidez dos ativos.

Temos uma estrutura dedicada ao monitoramento, controle e
analise do risco de liquidez, utilizando modelos de projecdes das
varidveis que afetam o fluxo de caixa e o nivel de reserva em
moeda local ou estrangeira.

A relacdo entre a carteira de crédito e as captagdes antes da
deducdo dos depdsitos compulsérios e das disponibilidades
atingiu 75,9% em setembro de 2012 ante 76,8% em junho de
2012.

Risco de Mercado

Nossa estratégia de gerenciamento de risco de mercado busca
balancear os objetivos de negdcio da empresa considerando,
dentre outros, a conjuntura politica, econémica e de mercado, a
carteira de risco de mercado da instituicdo e capacidade para
atuar em mercados especificos.

O controle de risco de mercado é realizado por érea
independente das dreas de negdcios, responsavel por executar
as atividades didrias de mensuracdo, avaliacao, andlise e reporte
de risco as dreas e pessoas responsaveis, de acordo com a
governanca estabelecida e acompanhando as agdes necessarias
para readequacao da posicao e/ou nivel de risco. Para isto, o Itau
Unibanco conta com um processo estruturado de comunicagao
e informacdes, que fornece subsidios para acompanhamento das
Comissdes Superiores e atendimento aos érgaos reguladores no
Brasil e no exterior.

VaR do Itat Unibanco

A exposicao ao risco de mercado das carteiras do Itat Unibanco e
de suas subsididrias no exterior é apresentada na tabela de VaR
Global por Grupo de Fatores de Risco, demonstrando onde se
encontram as maiores concentragoes de risco de mercado. Neste
trimestre, mantivemos nossa gestdo conservadora e carteira
diversificada, operando dentro de limites reduzidos em relacédo
ao capital do banco.

A reducdo nos valores verificados em relacdo ao trimestre
anterior é devida a queda na volatilidade e reducao das posicoes.

VaR por Grupo de Fatores de Risco RS milhdes
30/set/12 30/jun/12
S Taxa de Juros 1754 190,8
_§ Cupons Cambiais 12,1 24,8
'g Moedas Estrangeiras 54 17,0
= indices de Precos 62,6 2296
= Renda Varidvel 26,3 17,7
] Banco Itat BBA International 14 1,6
wv
E 3 § Banco Itau Argentina 43 24
£ 38 g BancoladChie 60 6,1
B 5 5 Banco Itad Uruguai 2,1 1,7
= Banco Itat Paraguai 06 02
Efeito de Diversificagdo (78,4) (90,3)
VaR Global 217,8 401,5
VaR Global Maximo no Trimestre 422,5 601,4
VaR Global Médio no Trimestre 326,7 401,2
VaR Global Minimo no Trimestre 197,2 118,0
Considera os efeitos fiscais. VaR refere-se a perda maxima potencial em um dia, com 99%
de confianca. As volatilidades e correlagdes sdo estimadas com uma metodologia que

confere maior peso as mf«:wma(;ocs mals centes

Evolucédo do VaR do Itat Unibanco

jun/10  set/10 dez/10 mar/11 jun/11  set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

— Global — Global Maximo — Global Médio — Global Minimo

Suficiéncia de Capital

O Itad Unibanco mantém niveis adequados de Patriménio de
Referéncia (PR) frente ao Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE),
que ¢é o capital regulatério minimo requerido. Realizamos
sistematicamente a comparacao deste requisito minimo com
nossas estimativas internas de capital econémico requerido e
concluimos que o PRE é, em agregado, suficiente para fazer
frente aos riscos incorridos, inclusive os nao diretamente
abrangidos pelas parcelas do PRE.

Andlise Gerencial da Operagao
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indices de Capital (Basileia)

indices de Solvéncia | Consolidado Econémico Financeiro

RS milhdes
Variacao

set/1 2- set/12 -

Patrimonio Liquido da Controladora

Patrimoénio de Referéncia Nivel |

Patrimonio de Referéncia Nivel Il

Exposicdo Total Ponderada pelo Risco (B)

indices (%)
Basileia (Patrimonio de Referéncia/ Exposicdo Total Ponderada pelo Risco)
Nivel |
Nivel Il

Em 30 de setembro de 2012, o patriménio liquido da
controladora  totalizou RS 78979 milhdes, registrando
crescimento de RS 3.343 milhdes em relagdo a 30 de junho de
2012.

O Indice de Basileia atingiu 17,5%, apresentando aumento de 0,6
ponto percentual em relacdo a 30 de junho de 2012 devido,
principalmente, a aprovacdo pelo Banco Central do Brasil de
dividas subordinadas no montante de R$ 6.264 milhdes para
compor o Nivel Il do Patriménio de Referéncia. Esse indice supera
o minimo de 11% exigido pelo Banco Central do Brasil e aponta
um excesso de RS 41,2 bilhdes de patrimoénio de referéncia, o
que permite a expansao de até RS 374,8 bilndes em ativos de
crédito, considerando a ponderagao pelo risco de 100%.

Considerando-se outras emissdes, que encontram-se em
processo de aprovacdo pelo Banco Central do Brasil, no
montante de R$ 2421 milhdes, nosso Indice de Basileia seria de

78.979 75.636 68.206 3 343 10773
77.282 75.267 68.340 8942
33.790 27.561 20.187 6,229 13.603
632.186 606.149 572337 26.037 50.849
17,5 169 155 0,6 p.p. 20pp.
122 124 120 0.2 p.p. 02 pp.

53 45 35 03 p.p. 18 p.p.

17,9% (efeito de 0,4 ponto percentual).
Apresentamos a sequir a evolucdo do Indice de Basileia e do

Patrimonio de Referéncia Nivel I.

indices de Solvéncia

16,9%
15,5%

12,4%

12,0%

12,2%

set/11 jun/12 set/12

M Basileia W Nivel |

Nota: O Indice de Basileia do consolidado operacional (outro critério acompanhado pelo BACEN) atingiu 17,4% em 30 de setembro de 2012. A diferenca entre os indices de
Basileia dos Consolidados Operacional e do Econémico-Financeiro (CONEF) decorre da incluséo de empresas controladas nao financeiras no consolidado econémico-
financeiro, das quais, quando necessario, podemos distribuir recursos para as empresas financeiras, mediante o pagamento de dividendos/JCP ou reorganizagao societdria.

Patrimonio de Referéncia | Consolidado Econémico Financeiro

RS milhées
Variagao
12— 12—
30/set/12 30/jun/12 30/set/11 1Y oY
jun/12 set/11
Patrimdnio de Referéncia Nivel | 77.282 69,8% 75.267 734% 68340 77,2% 8.942
Patriménio de Referéncia Nivel I 33484 302% 27052 266% 20162 228% 6231 13322
Patrimdnio de Referéncia 110.766 102.519 88.502 8.247 22.264

© Considera as agdes preferenciais resgataveis e a exclusdo dos instrumentos de captagdo emitidos por instituicdes financeiras e ajustes ao valor de mercado —TVM e
Derivativos.

Em 30 de setembro de 2012, o Patriménio de Referéncia
alcancou R$110.766 milhdes, um aumento de RS 8247 milhdes
em relacdo a 30 de junho de 2012, principalmente devido a
aprovacdo de R$6.264 milhdes de dividas subordinadas pelo
Bacen para compor o patrimoénio de referéncia nivel Il. Quando

A relacdo entre Nivel | e Patrimonio de Referéncia atingiu 69,8%,
uma reducado de 3,6 pontos percentuais quando comparada com
30 de junho de 2012, em virtude do crescimento de 22,9% do PR
nivel I, maior quando comparado com o crescimento de 2,7% do
PR nivel I no terceiro trimestre de 2012.

comparado com o mesmo periodo do ano anterior, o Patriménio
de Referéncia apresentou um aumento de RS 22.264 milhdes.
Divida Subordinada e Patrimdnio de Referéncia Nivel Il | 30/set/2012 RS milhdes

Vencimentos

1-2anosi 2-3anosi 3-4anosi 4-5anosi > 5anos

CDB 4473 3373 2.252 3.821 1.381 - 15.301
Letras Financeiras - - - 2.206 7.448 7.987 17.640
Euronotes - - - - - 12.039 12.039
Divida Subordinada 4.473 3.373 2.252 6.027 8.829 20.026 44.980
Total em aprovacéao - BACEN " e Outras - - - 213 0 3350 3.564
Divida Subordinada - Total 4.473 3.373 2.252 6.241 8.829 23.376 48.544
) Dividas subordinadas que ndo compdem o Nivel Il do Patriménio de Referéncia.

Divida Subordinada (parte do Patrimonio de Referéncia Nivel I1) - 675 901 3.616 7.063 20.026 32.281
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indices de Capital (Basileia)

Exposicao ao Risco

Exposicdo Ponderada pelo Risco de Crédito (EPR)
Parcela exigida para cobertura do risco de crédito (PEPR = 0,11x(EPR))
FPR de 20%
FPRde 35%
FPR de 50%
FPRde 75%
FPR de 100%
FPR de 150%
FPR de 300%
Derivativos - Ganho Potencial futuro
Parcela exigida para cobertura do Risco Operacional (POPR)
Parcela exigida para cobertura do Risco de Mercado
Operagoes sujeitas a variacao de taxas de juros (PJUR)
Operacoes sujeitas a variacao do preco de commodities (PCOM)
Operagoes sujeitas a variagao do preco de acdes (PACS)
Exposicéo Total Ponderada pelo Risco
[EPR+ (1/0,11x(Risco Operacional+Risco de Mercado))

A exposicdo total ponderada pelo risco atingiu RS 632.186
milhdes em 30 de setembro de 2012. O crescimento de R$
26.037 milhdes em relacdo a 30 de junho de 2012 deve-se,
principalmente, ao crescimento de R$ 2.314 milhoes da parcela
exigida para a cobertura de risco de crédito, influenciado pelo
crescimento das operac¢des de crédito, compromissadas e dgios.
Além dessa variacdo, a parcela exigida para a cobertura de risco
de mercado também cresceu em R$ 588 milhdes, devido ao

Evolu¢ao da Composicao da Exposicao Ponderada pelo Risco

1,7% 1,8% BN 2,3% 1,5% 1,7% B 350, 4,1%
” 'y ]

5/4% 6,1% 6,1% 6,2%

6,0%

6,8%

6,3%

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

M Risco de Crédito (PEPR) M Risco Operacional (POPR) MW Risco de Mercado

ROA Ajustado ao Risco

3°T/12 2°T/12 3°T/11 3°T/12 - 2°T/12 3°T/12 - 3°T/11

ROA - Retorno Recorrente sobre os Ativos (A)
Exposicéo total Ponderada pelo Risco Médio / Ativo Médio (B)
ROA Ajustado ao Risco (A/B)

No terceiro trimestre de 2012, o retorno recorrente sobre o ativo
médio anualizado atingiu 1,5%.

A relacdo entre exposicdo ponderada pelos riscos de crédito,
operacional e de mercado e o ativo total médio alcancou 67,0%
no terceiro trimestre de 2012 ante 66,7% no periodo anterior, um
aumento de 0,3 ponto percentual.

RS milhdes

Variacao

566.832 545.796 528.665 21.036 38.166
62.351 60.038 58.153 2.314 4.198
375 437 394 (62) (19

194 184 152 10 42
4.737 4.759 4125 (21) 612
12.750 13.166 11.939 (416) 810
40.441 37.722 35.232 2.719 5.209
1.689 1616 4.193 73 (2.504)
1.803 1.846 1.676 (44) 126
363 308 440 55 (77)
4.356 4.394 3.851 (38) 505
2.832 2.244 952 588 1.880
2489 2.064 827 425 1.662
120 102 96 18 24

224 79 30 145 194
632.186 606.149 572337 26.037 59.849

aumento do capital requerido pelas operacdes sujeitas a variacao
de taxas de juros em RS 425 milhoes.

3383 e 3.476/BACEN,
risco

De acordo com as Circulares n°
recalculamos a parcela exigida para cobertura do
operacional a cada seis meses. Em setembro de 2012, essa
parcela alcancou RS 4.356 milhdes, com reducao de RS 38
milhdes em relacdo a 30 de junho de 2012.

Composicao da Parcela para Cobertura do Risco de Crédito
(PEPR =0,11x(EPR))
3°T/12 2°T/12

RS 62,4 bilhoes RS 60,0 bilhdes

5,9% 5,5%

23,5% 22,3%

20,4% 21,9%

50,2% 50,3%

Titulos e Valores Mobilidrios M Varejo ™ Nao Varejo M Qutras Exposicoes

set/12 - set/12 -
30/set/12 30/jun/12 30/set/11
/set/ /jun/ /set/ jun/12 set/11

1,5% 1,6% 1,9% 0,1 p.p. 04p.p
67,0% 66,7% 67,3% 0,3 p.p. -0,3 p.p.
2,2% 2,4% 2,9% -0,2 p.p. -0,7 p.p.

Como consequéncia, o ROA ajustado ao risco, que leva em
consideracdo o retorno e o total do ativo ponderado pela
necessidade de alocagcdo de capital, atingiu 2,2% no terceiro
trimestre de 2012, apresentando uma reducdo de 0,2 ponto
percentual em comparagao ao segundo trimestre de 2012.
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Estrutura Acionaria

A gestdo de nossa estrutura societdria tem como principal
objetivo a otimiza¢do da aplicacdo de capital entre os diversos
segmentos que compdem o conglomerado.

O custo médio de aquisicao das agcdes em tesouraria, bem como
a movimentagdo das opg¢des outorgadas a executivos do
conglomerado por meio do "Plano de Outorga de Opgdes de

Quantidade de Agdes | Itai Unibanco Holding S.A.

Acoes", é apresentado na Nota Explicativa n° 16-f das

Demonstragoes Contébeis Completas.

A seguir demonstramos a posicao das acoes representativas do
capital social e das agdes em tesouraria em 30 setembro de 2012,
sendo que o custo médio das 53 milhdes de acdes em Tesouraria
foi de R$28,99 por acéo:

Em milhares

Ordinarias (ON) Preferenciais (PN)

Capital Social
Acbes em Tesouraria
Total de Acoes (-) Tesouraria

2.289.286 2.281.650 4.570.936
2 52.690 52692
2289284 2.228.960 4.518.244

Abaixo apresentamos uma sintese da atual estrutura societéria em 30 de setembro de 2012:

Familia
Egydio Souza Aranha

Familia
Moreira Salles

61,12% ON
17,95% PN
34,57% Total

100,00% Total

Cia. E. Johnston
de Participagoes

50,00% ON
33,47% Total

IUPAR
Itat Unibanco
Participacoes S.A.

Itat Unibanco

Italsa

Free Float*

38,88% ON
82,05% PN
65,43% Total

38,66% ON
19,59% Total

50,00% ON
66,53% Total

Free Float*

9,40% ON
99,37% PN

9
51,00% ON 53,79% Total

25,84% Total

Holding S.A.

Volume Médio Didrio Negociado (BM&FBovespa + NYSE)
CAGR g5.set./12: 22,85%

CAGRys.set/12: 21,92%

RS milhoes

CAGRys set/12: 23,52%

874

742

641
559 o
189 207
319
185 452 es 458
79
106

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Set./ 12

W NYSE (ADR) W BM&FBOVESPA (ON+PN)

(*) Excluindo Controladores e Tesouraria

Acoes Preferenciais em Circulagao | em 30/09/2012

Brasileiros na
BM&FBovespa
37%

Estrangeiros na
BM&FBovespa
24%

Estrangeiros na

NYSE (ADR)
39%
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Desempenho no Mercado de A¢oes

Desempenho no Mercado de A¢des | 3°T/12

As nossas acoes ON e PN estiveram presentes em todos os
pregdes da BM&FBovespa de 2012. Além disso, nossas agoes
preferenciais estdo presentes em todos os indices da Bolsa de
Valores nos quais podem ser listadas agdes do setor financeiro.

(R$) (R$) (US$)

AgoesPN | A 5 ON

ITUB4

Cotacdo de Fechamento em 30/09/2012
Mdxima no trimestre*
Média no trimestre
Minima no trimes tre**
Cotacdo de Fechamento em 30/06/2012
Méxima nos Ultimos 12 meses
Média nos ultimos 12 meses
Minima nos Ultimos 12 meses
Cotacdo de Fechamento em 30/09/2011
Variacao nos ultimos 12 meses
Variagao no 3°T/12
Volume Financeiro Médio Diario
Negociado 12 meses (milhces)
Volume Financeiro Médio Diario
Negociado 3°T/12 (milhdes)

290 6 238

297 6 206

* cotagoes de 14/09/12 para acoes PN, ON e ADRs.

Cotacao da Acéo / Lucro Liquido por A¢éo* (Price / Earnings)

17,3
153
10,3 I 111 10,2
Dez/2008 Dez/2009 Dez/2010 Dez/2011 Set/12

* Preco de fechamento da agdo no fim do periodo / Lucro Liquido por agao.

Valorizacao das acoes preferenciais - PN (ITUB4)

Valor de Mercado " x indice Ibovespa

Em 30 de setembro de 2012, nosso valor de mercado foi de
RS 138394 milhdes. Nos ultimos dez anos, nosso valor de
mercado cresceu o equivalente a 9,4 vezes, enquanto o lbovespa
apresentou um crescimento de 7,2 vezes.

De acordo com os valores extraidos da Bloomberg, em 30 de
setembro de 2012, ocupdvamos a 162 posicdo no ranking
mundial de bancos por valor de mercado.

CAGR 3702307 12: 21,86% 1751 1796
CAGR 3070 30712: 25,14%

152,8
115,3 ® 1384

80,8 107,9 68,6 69,3
56,7 592

63,9
44,4
334 I 37,5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 3°T/12

54,5

14,7

26,2
22,2
== . .
|
2004

3°7/02 2003

. (bovespa (mil pontos) Valor de Mercado (R$ bilhdes)

' Cotagdo média da acdo preferencial (mais liquida) no ultimo dia de negociagdo do periodo x
total de agoes em circulagdo.

Cotacdo da Acao / Valor Patrimonial da Acao* (Price / Book Value)

3,4
2,7
2,4
2,1
I I 1’8

Dez/2008 Dez/2009 Dez/2010 Dez/2011 Set/12

* Preco de fechamento da acdo no fim do periodo / Valor Patrimonial por agéo.

O gréfico abaixo apresenta a evolucdo de RS 100 investidos ha 10 anos, em 30 de setembro de 2002 até 30 de setembro de 2012,
comparando os valores com e sem reinvestimento de dividendos do Itatil Unibanco com a performance do Ibovespa e do CDI

CAGR: 25,70%
CAGR: 21,66%
CAGR: 21,24%
CAGR: 14,01%
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Acoes Preferenciais COM reinvestimento de dividendos === AcOes Preferenciais SEM reinvestimento de dividendos ====Ibovespa ====(CDI
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Relacdes com o Mercado - Reunides Apimec e Feira
Expo Money

Dando sequéncia ao ciclo Apimec 2012 pelo Brasil, até outubro
realizamos 20 das 22 reunides agendadas para o ano, sendo 10
delas em eventos Expo Money (exposi¢ao voltada para educagao
financeira). Até 0 momento 4.245 pessoas participaram de nossas
reunides Apimec.

Participamos também de todas as 11 feiras Expo Money
realizadas no Brasil até outubro. Nestes eventos profissionais da
Area de Relacdes com Investidores, Itat Corretora, Kinea e
especialistas em produtos de investimento atenderam acionistas,
investidores e demais interessados com palestras sobre educacéo
financeira, atuacdo no mercado de agbes entre outras.

No dia 25 de setembro realizamos a Reunido Apimec S&o Paulo e
contamos com a presenca de 572 participantes presenciais e 504
via internet.

As reunides Apimec agendadas para o quarto trimestre sdo:

Reunioes APIMEC no 4° Trimestre

07/nov
28/nov

Rio de Janeiro *
Porto Alegre *

* Serao realizadas nas feiras Expo Money.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Fomos selecionados pela 132 vez consecutiva para compor o
DJSI, principal indice de sustentabilidade do mundo, em sua
edicdo 2012/2013. Somos o Unico banco latino-americano a
participar da composicao do indice desde sua criacdo. A nova
carteira é composta por 340 empresas de 30 paises das quais
apenas 9 empresas brasileiras, incluindo a empresas relacionadas:
[talisa, Duratex e Redecard. Nesta edicédo, atingimos nota maxima
(100%) do setor de bancos nos quesitos “Desenvolvimento
do Capital Humano”, “Engajamento com publicos estratégicos”
e "Politicas / Acdes anti-crime e fraudes’, além de figurar com
pontuagao acima da média do setor em todos os itens de
avaliagao.

Dividendos / Juros sobre Capital Préprio

Consenso de Mercado

Periodicamente, os principais analistas do mercado emitem suas
recomendagdes sobre as acdes-alvo de suas andlises, que
auxiliam diversos investidores na escolha da melhor opcédo para
aplicarem seu capital.

Utilizando como fonte as informacgdes disponibilizadas pela
Bloomberg e Thomson Analytics, em 10 de outubro, reproduzimos
na tabela abaixo as recomendagdes direcionadas as acdes
preferenciais do Itatl Unibanco.

Comprar 10 15
Manter 4 6
Vender 2 2
Total de analistas 16 23

Segundo a Bloomberg, a média dos precos-alvo estimado é de
R$ 40,07. Com base em estimativa de terceiros, se considerarmos
a cotacdo de fechamento de 11 de outubro, hd um potencial de
crescimento de 35,1% no preco da acdo para o periodo. A
Thomson nao disponibiliza o prego-alvo indicado pelos analistas.

Emissao de Notas Subordinadas

No periodo de janeiro a setembro de 2012, realizamos novas
emissdes de divida subordinada nivel II que incrementaram
nossa base de capital. No mercado local, foi emitido um total de
RS 10,1 bilhdes em letras financeiras subordinadas e, no exterior,
foram realizadas trés captacdes, no montante de USS 550
milhdes em janeiro, de USS 1.250 milhdes em marco e de US$
1.375 milhées em julho, totalizando US$ 3,2 bilhdes. Este valor
representa aproximadamente 29% do total das emissdes
externas em ddlar por instituicoes financeiras brasileiras no
mercado de capitais, 0 que demonstrou, ao longo do periodo em
questao, elevado interesse dos investidores pelas emissdes do
[tal Unibanco Holding.

O Itad Unibanco remunera seus acionistas por meio de pagamentos mensais de dividendos e complementares de dividendos e Juros

sobre Capital Proprio.

Até o dia 30 de setembro o Itali Unibanco pagou ou provisionou RS 1.959 milhdes em dividendos e JCP, liquidos de impostos. Este
montante representa 25% do lucro liquido ajustado, conforme estabelecido no Estatuto Social.

Atualizacao - Standard & Poor’s

Em julho, a agéncia de ratings Standard&Poor’s divulgou reavaliacdo das notas de risco dos bancos brasileiros, melhorando as notas
atribuidas ao Itad Unibanco nas classificacbes quanto a capacidade de pagamento de obrigacdes no curto prazo: Captacdes em Moeda
Estrangeira (Curto Prazo)de A-3 para A-2 e Captagdes em Moeda Nacional (Curto Prazo) de A-3 para A-2.

Escala Global

Longo Prazo Curto Prazo

Longo Prazo

Escala Nacional

Curto Prazo Longo Prazo | Curto Prazo

__cg” Fitch Ratings Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Local
5 A- F1 BBB+ F2 AAA(bra) F1+(bra)
T
g Standard & Poor's Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Local
§ BBB A-2 BBB A-2 brAAA brA-1
f=
3 Emissor - Moeda Local Emissor - Moeda Estrangeira Emissor - Moeda Local
£ Baal P2 Baal P-2 Aaa.br BR-1
Moody's Depdsito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local
Itat Unibanco e Itat
( A3 pP-2 Baa2 P-2 Aaa.br BR-1
BBA)
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Investimentos em Tecnologia

No final de setembro, anunciamos o investimento de RS 104
bilhées em tecnologia, inovacdo e atendimento a ser realizado
no periodo de 2012 a 2015, dos quais:

- RS 2,7 bilhdes em sistemas de processamento de dados;

- RS 800 milhdes para aquisicdo de programas computacionais
("softwares");

- RS 4,6 bilhdes em desenvolvimento de sistemas; e

- RS 2,3 hilhées em nosso novo Data Center em Mogi Mirim (em
construcdo), um dos maiores centros tecnoldgicos do mundo,
com capacidade para suportar a expansdo das operacdes nas
proximas trés décadas. O empreendimento deverd ter a
concluséo da primeira etapa da obra em 2014, com previséo de
gerar cerca de 700 empregos diretos, além de contribuir
significativamente para o desenvolvimento da economia,
comércio e capacitagdo de mao-de-obra na regido.

O montante de RS 104 bilhdes configura-se como um dos
maiores investimentos privados em prol do crescimento da
economia brasileira, objetivando o aumento da eficiéncia, a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e do
tempo de resposta aos clientes.

Facebook

Em 25 de setembro de 2012, durante a realizacdo da reunido
Apimec Sdo Paulo, lancamos a Fan Page de Relagdes com
Investidores no Facebook.

Nossa Area de Relacdes com Investidores é a primeira entre 0s
bancos no Brasil a lancar sua Fan Page no Facebook .

Curta nossa fan Page e acompanhe nossas noticias, eventos,
teleconferéncias e divulgacdo de resultados.

Acesse: www.facebook.com/itauunibancori.

Reconhecimentos

Divulgamos aqui os prémios e reconhecimentos recebidos pelo
[tau durante o 3° trimestre de 2012:

- Institutional Investor Magazine: ficamos na primeira
colocacdo em seis de oito prémios: Melhor Relagbes com
Investidores pelos Sell e Buy Sides; Melhor CEO pelos Sell e Buy
Sides; Melhor CFO pelo Buy Side e Melhor Profissional de Relagdes
com Investidores pelo Buy Side.

- 10 lugar entre as institui¢des financeiras da América Latina no
Top 1000 World Banks 2012 (Revista The Banker - Financial
Times);

- Reconhecido na categoria Bancos no Anuario Epoca Negécios
360° (Revista Epoca Negdcios) e As Melhores da Dinheiro 2012
(Revista Isto E Dinheiro);

- 1° lugar na Melhores e Maiores da Exame 2012 (Revista
Exame) na lista dos 50 maiores bancos brasileiros por patrimonio;

- 10 lugar desde 2007 na categoria Bancos do Prémio Top of

Mind Internet (Datafolha-UOL), pesquisa que premia
profissionais e marcas que valorizam a midia online.
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Analise dos Segmentos

Ajustes Pro Forma

Os ajustes realizados no balanco patrimonial e na demonstracao do resultado do exercicio foram baseados em informacoes gerenciais
das unidades de negdcio.

A coluna Atividades com Mercado + Corporacdo apresenta o resultado decorrente do excesso de capital, do excesso de divida
subordinada e do carregamento do saldo liquido dos créditos e passivos tributdrios. Evidencia, ainda, a margem financeira com o
mercado, o custo da operacdo da Tesouraria, o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas que ndo estao associadas a cada um
dos segmentos, bem como os ajustes referentes as participagdes minoritarias nas subsididrias e a nossa participagdo na Porto Seguro.

As demonstracdes contabeis foram ajustadas para que o patriménio liquido contabil fosse substituido por funding a precos de mercado.
Posteriormente, as demonstracbes contdbeis foram ajustadas para incorporar as receitas vinculadas ao capital alocado a cada
segmento. O custo das dividas subordinadas e a respectiva remuneracao a precos de mercado foram proporcionalmente alocados aos
segmentos, de acordo com o capital econémico alocado.

Capital Alocado

Os impactos associados a alocacdo de capital estdo considerados nas informacées financeiras Pro Forma. Para tanto, foram feitos ajustes
nas demonstracdes contabeis, tendo como base um modelo proprietario.

Adotamos o modelo de Capital Econémico Alocado (CEA) para as demonstragcdes contdbeis Pro Forma por segmento, que considera,
além do capital alocado nivel |, o capital alocado nivel Il (divida subordinada) e os efeitos do calculo da perda esperada de créditos,
complementar ao exigido pelo Banco Central do Brasil pela Circular n® 2.682/99 do CMN.

Dessa forma, o Capital Alocado incorpora os seguintes componentes: risco de crédito (incluindo perda esperada), risco operacional, risco
de mercado e risco de subscricao de seguros.

Com base nessa medida de capital, determinamos o Retorno sobre o Capital Alocado (RAROC - Risk Adjusted Return on Capital), que
corresponde a um indicador de performance operacional consistentemente ajustado ao capital necessério para dar suporte ao risco das
posicoes patrimoniais assumidas.

Aliquota de Imposto de Renda

Consideramos a aliquota total do imposto de renda, liquida do impacto fiscal do pagamento dos Juros sobre o Capital Proprio (JCP), para
os segmentos Banco Comercial, Itat BBA, Crédito ao Consumidor e Atividades com Mercado. A diferenca entre o valor do imposto de
renda calculado por segmento e o valor do imposto de renda efetivo, indicado na demonstracédo contabil consolidada, é alocada na
coluna Atividades com Mercado + Corporacao.
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Analise dos Segmentos

Apresentamos a seguir as demonstragdes contdbeis Pro Forma do Banco Comercial, do Itat BBA, de Crédito ao Consumidor e das
Atividades com Mercado + Corporacdo, valendo-nos de informagdes gerenciais geradas pelos modelos internos no intuito de refletir
mais precisamente a atuacdo das unidades de negdcio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 30 de setembro de 2012 RS milhées
B i Atividade com
anco. Cré |to. a0 Itat BBA Mercado + Itat Unibanco
Comercial Consumidor .
Corporagao
Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 700.480 87.635 217.094 69.938 937.069
Disponibilidades 11.616 1.488 - 13.104
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 211.020 19.317 3333 163.342
Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez com Mercado 169.670 - (462) 3333 163.342
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas* 41350 - 19.779 - -
Titulos e Valores Mobilidrios 181.081 - 73.139 25295 234.556
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 65.519 - 3.274 - 68.761
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 163.516 86.357 106.166 3.772 359.810
(Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (14.986) (6.677) (944) (17) (22.624)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - - (5.058) (5.058)
Outros Ativos 82.714 7.955 14.655 42613 125177
Carteira de Cambio 27.575 - 13.704 20.275 40.950
Outros 55.139 7.955 950 22.338 84.227
Permanente 7.930 2.552 1.147 11.518 23.147
Total Geral do Ativo 708.411 90.188 218.241 81.456 960.216
Passivo e Patriménio Liquido
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 677.735 79.051 204.724 55912 879.304
Depdsitos 195.926 26 70.076 13.890 231919
Depositos de Clientes 187.244 26 28.726 13.890 231919
Depdsitos de Ligadas* 8.683 - 41350 - -
Captacoes no Mercado Aberto 150.716 57.807 62.668 - 245272
Captagoes no Mercado Aberto com Mercado 139.620 57.807 50.255 - 245272
Captagoes no Mercado Aberto com Ligadas* 11.096 - 12412 - -
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 87.888 7713 - 57.044
Relacoes Interfinanceiras e Interdependéncias 5614 18 2.759 - 8.360
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 23.566 3.097 31.495 - 56.854
Instrumentos Financeiros Derivativos 4.226 - 7467 - 9.125
Outras Obrigacoes 122.518 18.103 22.546 42.022 183.449
Carteira de Cambio 27918 - 13.536 20.275 41.125
Divida Subordinada e Diversos 94.599 18.103 9.010 21.748 142324
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Cap. 87.281 - - - 87.281
Resultados de Exercicios Futuros 654 - 159 - 813
Participagdes Minoritdrias nas Subsidiarias - - - 1.121 1.121
Capital Econdmico Alocado - Nivel I** 30.021 11.136 13.358 24.422 78.979
Total Geral do Passivo 708.411 90.188 218.241 81.456 960.216

“ Eliminados no Consolidado.
O Capital Econémico Alocado a Atividades com Mercado + Corporacao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patriménio liquido contébil.

Demonstracao de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmentos | 3° Trimestre de 2012

RS milhées
B " Atividade com
anco. Credlto. 40 Itau BBA Mercado + Itad Unibanco
Comercial Consumidor _
Corporacao
Produto Bancério 12.758 3.548 1.743 1.504 19.513
Margem Financeira 8.133 2.051 1.261 1.359 12.820
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 3.041 1.476 504 53 5.034
Resu\tad'o_de Operacoes de Seg,, Prev. e Cép._ant_es das Despesas 1485 ) 1 5 1497
com Sinistros e das Despesas de Comercializacdo

Outras Receitas Operacionais 96 8 (36) - 52
Resultado de Participacdes em Coligadas - 19 1 89 110
Resultado ndo Operacional 3 (2) 0 - 1
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacio (3.962) (1.288) (62) (31 (5.344)
Despesa de Proviséo para Créditos de Liquidacao Duvidosa (4.260) (1.551) (72) (57) (5.939)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 861 263 9 25 1.159
Despesas com Sinistros (563) - - - (563)
Margem Operacional 8.796 2.260 1.680 1.472 14.169
Outras Despesas Operacionais (6.612) (1.890) (856) (125) (9.443)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (5.663) (1.645) (754) (126) (8.148)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (677) (245) (102) 1 (1.023)
Despesas de Comercializacdo de Sequros (272) - - - (272)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 2.184 370 824 1.348 4.726
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (700) (70) (255) (101) (1.125)
Participacdes no Lucro (22) Q)] (19) (1) (43)
Participaces Minoritarias nas Subsidiarias - - - (145) (145)
Lucro Liquido Recorrente 1.462 299 551 1.100 3.412

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio
indice de Eficiéncia (IE)

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.

49,1%

10,9%
49,8%

46,0%

19,3%
8,4%

O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operagoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Analise dos Segmentos

Apresentamos a seguir as demonstragdes contdbeis Pro Forma do Banco Comercial, do Ita BBA, de Crédito ao Consumidor e das
Atividades com Mercado + Corporacdo, valendo-nos de informagdes gerenciais geradas pelos modelos internos no intuito de refletir
mais precisamente a atuacdo das unidades de negdcio.

Balanco Patrimonial Pro Forma por Segmento | Em 30 de junho de 2012 RS milhées
8 <di Atividade com
anco. Cré |to' 40 Itat BBA Mercado + Itat Unibanco
Comercial Consumidor .
Corporacao
Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 643.972 90.749 206.729 63.773 875.964
Disponibilidades 11.951 - 1.663 - 13.614
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 167.015 - 23.724 3911 119.934
Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez com Mercado 129.690 - - 3911 119.934
Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez com Ligadas* 37.325 - 23.724 - -
Titulos e Valores Mobilidrios 166.682 - 63.449 18.731 214369
Relacbes Interfinanceiras e Interdependéncias 73.316 - 4.685 - 77.937
Operacoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 162.833 89.470 102.180 2.306 356.789
(Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (14.330) (6.672) (987) 9) (21.998)
(Complemento de Provisao para Perda Esperada) - - - (5.058) (5.058)
Outros Ativos 76.504 7.951 12.013 43.893 120377
Carteira de Cambio 23.877 - 10.906 19.725 36.584
Outros 52627 7.951 1.107 24.168 83.793
Permanente 7.764 1.710 1.030 2.341 12.845
Total Geral do Ativo 651.736 92.459 207.759 66.114 888.809
Passivo e Patriménio Liquido
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 620.172 81.554 195.036 43.060 810.535
Depositos 198.320 24 72923 15303 234.975
Depositos de Clientes 186.293 24 35.598 15303 234.975
Depésitos de Ligadas* 12.027 - 37.325 - -
Captagdes no Mercado Aberto 118476 57.936 53.077 (7.718) 195.100
Captacoes no Mercado Aberto com Mercado 106.778 57.936 40.566 (7.718) 195.100
Captacoes no Mercado Aberto com Ligadas* 11.698 - 12511 - -
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 75.282 - 6.536 - 54.296
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 5.043 21 3.101 - 8.100
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses 23.446 3371 30.124 - 55.579
Instrumentos Financeiros Derivativos 4.461 - 7.887 - 9.215
Outras Obrigacoes 112.591 20.201 21.388 35474 170.717
Carteira de Cambio 24219 - 10.756 19.725 36.775
Divida Subordinada e Diversos 88372 20.201 10.633 15.749 133.942
Provisdes Técnicas de Seg,, Prev. e Cap. 82.553 - - - 82.553
Resultados de Exercicios Futuros 674 - 147 - 821
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - - 1.817 1.817
Capital Econdmico Alocado - Nivel I** 30.890 10.905 12.576 21.237 75.636
Total Geral do Passivo 651.736 92.459 207.759 66.114 888.809

“ Eliminados no Consolidado.
O Capital Econémico Alocado a Atividades com Mercado + Corporacao contém todo o excesso de capital da instituicdo para, assim, totalizar o patriménio liquido contébil.

Demonstragdo de Resultado Recorrente Pro Forma por Segmentos | 2° Trimestre de 2012 RS milhées
B " Atividade com
anco. Credlto. a0 Itau BBA Mercado + Itati Unibanco
Comercial Consumidor
Cor a
Produto Bancario 13.024 3.605 1.930 1.721 20.268
Margem Financeira 8.382 2.146 1.395 1.537 13.469
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 2.991 1.450 555 88 5.078
Resu\tad.o.de Operacoes de Seg,, Prev. e Ca‘\p..ant~es das Despesas 1 449 7 10 0 1466
com Sinistros e das Despesas de Comercializacao

Outras Receitas Operacionais 125 4 (30) - 84
Resultado de Participacdes em Coligadas 56 - 0 95 151
Resultado ndo Operacional 22 (2) (0) - 19
Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recuperacao (3.888) (1.356) (212) 82 (5.374)
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacio Duvidosa (4.235) (1.545) (221) 13 (5.988)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 858 190 9 69 1.126
Despesas com Sinistros (511) - - - (511)
Margem Operacional 9.136 2.249 1.718 1.803 14.895
Outras Despesas Operacionais (6.860) (1.901) (811) (138) (9.705)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (5.975) (1.659) (715) (67) (8411)
Despesas Tributérias de ISS, PIS, Cofins e Outras (640) (242) (96) (72) (1.050)
Despesas de Comercializacdo de Sequros (245) - - - (245)
Resultado antes da Tributacao e Participacoes 2.276 348 907 1.664 5.189
Imposto de Renda e Contribuicao Social (655) (46) (277) (367) (1.345)
Participacdes no Lucro (22) (1) (27) (1 (52)
Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias - - - (214) (207)
Lucro Liquido Recorrente 1.599 301 604 1.082 3.585
(RAROC) — Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio 20,3% 10,5% 20,7% 22,4% 19,4%
indice de Eficiéncia (IE) 50,2% 49,3% 39,0% 4,0% 45,0%

Obs.: 0 item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributérias e Despesas Operacionais.
O Consolidado néo representa a soma das partes porque existem operagoes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Andlise dos Segmentos

Banco Comercial

O resultado do segmento Banco Comercial decorre da oferta de
produtos e servicos bancédrios a uma base diversificada de
clientes, pessoas fisicas e juridicas. O segmento engloba os
clientes de varejo, clientes de alta renda, clientes com elevado
patrimoénio financeiro (private bank) e o segmento empresas
(micro, pequenas e médias empresas).

No terceiro trimestre de 2012, o produto bancério do segmento
apresentou reducao de 2,0% em relagcdo ao trimestre anterior. A
reducdo de 3,0% na margem financeira foi parcialmente
compensada pelos aumentos de 1,6% das receitas de prestacdo
de servicos e de tarifas bancérias e de 2,5% no Resultado de
Operacodes de Seguro, Previdéncia e Capitalizagdo. As perdas com
créditos e sinistros liquidas de recuperacéao foram 1,9% maiores e
as despesas néo decorrentes de juros foram 5,2% menores. Essas
variacbes, entre outras, ocasionaram uma redugao de 8,5% no
lucro liquido recorrente do Banco Comercial em relagdo ao
segundo trimestre do ano, totalizando RS 1.462 milhoes.

O saldo da carteira de crédito somou RS 163.516 milhdes ao final
do terceiro trimestre de 2012, com evolugdo de 15,7% em
comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. O retorno
sobre o capital alocado do Banco Comercial alcancou 19,2% ao
ano e o indice de eficiéncia foi de 49,1%.

Alguns Destaques Adicionais do Banco Comercial:

Rede de Atendimento | Pessoa Fisica

Nossa rede de atendimento possui abrangéncia nacional e adota
uma estratégia de segmentagdo que dispde de estruturas,
produtos e servicos desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos mais diversos perfis de clientes. Séo eles: Itay, Itau
Uniclass, Itau Personnalité e Itau Private Bank.

Entre os produtos ofertados na nossa rede de agéncias e por
meio dos canais eletronicos 30 Horas estdo: contas-correntes,
investimentos, cartdes de crédito, empréstimos pessoais, seguros,
financiamento imobilidrio e de veiculos, entre outros.

Durante os primeiros nove meses do ano, inauguramos 63
agéncias e finalizamos o terceiro trimestre com 4.719 pontos de
atendimento, entre Agéncias e Postos de Atendimento Bancéario
(PAB), no Brasil.

Evolucido da Rede de Atendimento de Varejo no Brasil )

4.651 4.664 4.671 4.680 4.701 4.694 4.714 4.719

3.738 3.759 3.768 3.820 3.826 3.844 3.848
913 912 912 881 868 870 871

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

W Postos de Atendimento Bancério (PAB) W Agéncias

"'Néo considera agéncias e PABs do exterior e Itali BBA.

Distribuicdo Geografica da Rede de Atendimento"”
Quantidade de Agéncias e Postos de Atendimento Bancario (PAB)

Norte
130 Nordeste
349
Centro-Oeste
364
Sudeste
3.117
P
; Total de Pontos :
sul [ 4.719 i
759

“'Nao considera agéncias e PABs do exterior e Itati BBA.

Carteira de Crédito

A carteira de crédito do segmento pessoas fisicas do Banco
Comercial finalizou o terceiro trimestre com saldo de RS 77.798
milhoes, apresentando aumento de 4,0% em relacdo ao trimestre
anterior.

Em 30 de setembro de 2012, a carteira de crédito sem avais e
fiancas do segmento empresas do Banco Comercial,
representado pelas micro, pequenas e médias empresas, com
faturamento de até RS 150 milhdes, apresentou reducéo de 2,6%
em relacdo ao final do trimestre anterior e aumento de 2,3% se
comparado a setembro de 2011, atingindo R$ 85.719 milhoes.

Crédito ao Consumidor

O resultado do segmento de Crédito ao Consumidor decorre de
produtos e servicos financeiros ofertados aos nossos clientes nao
correntistas. No terceiro trimestre de 2012, o segmento obteve
lucro liquido recorrente de R$ 299 milhdes, mantendo-se
praticamente estavel em relacdo ao trimestre anterior.

O produto bancério do segmento apresentou reducdo de 1,6%
em relacdo ao trimestre anterior, devido, principalmente, a
reducdo de 4,4% na margem financeira, que foi parcialmente
compensada pelo aumento de 1,8% das receitas de prestacao de
servigos e de tarifas bancérias. As perdas com créditos e sinistros
liquidas de recuperagédo foram 5,0% menores devido ao aumento
de 38,6% da recuperacao de créditos baixados como prejuizo. As
despesas ndo decorrentes de juros reduziram-se 0,8% mesmo
com o impacto do reajuste salarial devido a convencédo coletiva
de trabalho.

O retorno sobre o capital alocado foi de 10,9% ao ano e o indice
de eficiéncia alcangou 49,8% nesse periodo. Em 30 de setembro
de 2012, o saldo da carteira de crédito totalizou R$ 86.357
milhoées.

Itai BBA

O segmento Ital BBA é responsdvel pelas operacdes com
grandes empresas e pela atuagdo como banco de investimento.
Atendemos cerca de 2500 dos maiores grupos empresariais
brasileiros, mais de 200 instituicdes financeiras e 700 investidores
institucionais, oferecendo-lhes um amplo portfélio de produtos e
servicos bancérios, que vao desde o “cash management” até
operac¢des estruturadas e transacdes no Mercado de Capitais.
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Analise dos Segmentos

Pelo quinto ano consecutivo, o Itad BBA é escolhido pela revista
Euromoney como o melhor banco de cash management do Brasil
e estd entre os trés melhores na categoria Best Regional Cash
Management Latam. Para definir os melhores do segmento, a
revista avalia qualidade do servico, suporte técnico,
conhecimento na drea, comprometimento e inovacao, de acordo
com a percepcao das empresas clientes.

E, pela terceira vez, o Ital BBA foi reconhecido como o banco de
investimento mais inovador da América Latina, em premiacao
concedida pela revista inglesa The Banker, do grupo Financial
Times.

A carteira de crédito (com avais e fiancas), no Brasil, apresentou
crescimento de 3,7% em relacao ao segundo trimestre de 2012 e
de 164% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
atingindo R$ 155,0 bilhdes. Esse aumento verificado em 12 meses
deve-se basicamente ao esforco comercial do Ital BBA para
ampliacdo do relacionamento com seus clientes, com destaque
para (i) operacdes de financiamento ao comércio exterior, que
cresceram 24,0% (desconsiderando-se o efeito de variacdo
cambial, o crescimento seria de 13,3%), e (i) carteira de avais e
fiancas, que apresentou um aumento de 23,0%.

Continuamos nos destacando pelo excelente nivel de qualidade
da carteira de crédito, em que 969% dos créditos estdo
classificados nos niveis de risco “AA”, “A” e “B", segundo critérios
da Resolucédo n° 2.682 do Conselho Monetario Nacional.

A margem financeira totalizou R$ 1.261 milhdes no terceiro
trimestre, reducdo de 9,6% em relacdo ao trimestre anterior. As
receitas de prestacao de servicos e tarifas bancarias atingiram
RS 504 milhoes, reducdo de 92% em relacdo ao trimestre
anterior.

Dessa forma, nosso resultado nesse segmento somou R$ 551
milhdes no terceiro trimestre de 2012, uma reducdo de 8,7%, em
relacdo ao trimestre anterior. O retorno sobre o capital alocado
foi de 17,0% ao ano.

Na area de banco de investimento, destacamos:

Emissdes Domésticas de Renda Fixa: Primeiro lugar em
volume no ranking ANBIMA de distribuicdo, participando de
operacdes com debéntures, notas promissorias e operagcdes de
securitizacdo, totalizando RS 12,6 bilhdes e conquistando 28,8%
de market share.

Emissdes Internacionais de Renda Fixa: Primeiro lugar no
ranking de Emissdes de Empresas Brasileiras de setembro de
2012 da BondRadar.

Fusdes e Aquisicoes: prestamos assessoria financeira a 50
transagoes até setembro de 2012, obtendo a lideranca no ranking
Thomson Reuters em volume de operacdes e acumulando um
total de US$ 14,9 bilhoes.

No Banco de Atacado, ressaltamos as seguintes operacdes do
ltati BBA:

Derivativos: O [tall BBA manteve sua posicdo de lider na CETIP,
em operacdes de derivativos registradas no balcdo com
Empresas. O foco se concentrou em operacdes de protecdo
sobre as exposicdes de moedas estrangeiras, taxas de juros e
commodities junto aos seus Clientes. O volume de operacdes
contratadas entre janeiro e setembro de 2012 foi 6,2% maior que
o0 mesmo perfodo do ano anterior.

Project Finance: Encerramos 30 de setembro de 2012 com 60
projetos nos quais o banco foi contratado para trabalhar na

estruturacado e/ou assessoria no periodo de janeiro a setembro
de 2012. O total de investimentos envolvido nesses projetos em
diversos setores, como éleo e gés, energia, industrial, mineragao,
logistica e saneamento, superaram R$ 75 bilhoes.
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Produtos e Servicos

Os resultados de cada produto e servico estdo classificados entre
os segmentos de acordo com as caracteristicas das operacoes.
Assim, alguns dos produtos e servicos relacionados a seguir
podem estar alocados em mais de um segmento.

Crédito Imobiliario

Ao final do terceiro trimestre de 2012, o saldo da carteira de
crédito imobilidrio, incluindo créditos securitizados, atingiu
RS 24.452 milhdes. Observamos no trimestre um crescimento de
5,4% em comparacao ao trimestre anterior e de 32,3% em relacéo
a setembro de 2011. A carteira de pessoas fisicas, que totalizou
R$ 17.108 milhodes ao final deste trimestre, apresentou evolugao
de 5,6% em relacdo ao trimestre anterior e 35,8% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, mantendo o ritmo de expansao
que tem caracterizado o mercado imobilidrio nos ultimos
trimestres. A carteira de pessoas juridicas fechou setembro com
RS 7.344 milhoes.

No terceiro trimestre de 2012, o volume de contratacbes de
financiamentos imobilidrios para mutuarios foi de RS 1.712
milhdes e no segmento voltado aos empresarios foi de RS 1.546
milhdes, totalizando RS 3.257 milhoes.

Volume de Contratacdes RS milhdes
3°T/12 | 2°T/12 | 3°T/11
Mutudrios 1.712 1.891 2.210
Empresarios 1.546 1420 2.641
Total 3.257 3.31 4.851

Crédito Consignado

O crédito consignado é um empréstimo com parcelas fixas que
sao descontadas diretamente do salario do cliente.

Através da associacdo com o Banco BMG S.A, celebrada em 09
de julho de 2012, visamos ocupar posicdo de destaque na oferta,
distribuicdo e comercializagao de crédito consignado no
territério brasileiro, em linha com nossa estratégia de operarmos
mais ativamente em segmentos de spread e perdas
historicamente menores. A associacao foi estruturada como um
novo negdcio, para o qual o Itad Unibanco, que detém 70% do
capital social, contribui com sua capacidade econdmico-
financeira, experiéncia administrativa e de controles e o BMG,
com o0s 30% remanescentes, contribui com sua competéncia
comercial e operacional, além da sua plataforma tecnoldgica.
Resultados de maior relevancia decorrentes da associacéo
poderao ser percebidos a partir do primeiro trimestre de 2013.

Evolucdo da Carteira de Crédito Consignado

RS milhdes ’7 +7.4% 7¢
12.547
B 11.677
g402 8679 9124 9150 265 BL'732 853
1.769 112
8.842 [l 9323 il 9794
6.910 7.738
31/dez/10  31/mar/11 30/un/11 30/set/11 31/dez/11  31/mar/12 30/jun/12 30/set/12

M Consignado Préprio M Consignado Adquirido

Os empréstimos a aposentados e pensionistas do INSS
apresentaram o maior crescimento na carteira de crédito
consignado, que, atingiu R$ 12547 milhdes em setembro de
2012, com expansdo de 7,4% em relacdo a junho de 2012. No
periodo de 12 meses, o crédito consignado apresentou um
aumento de 37,1% (R$ 3.397 milhoes). Excluindo-se o montante
da carteira adquirida, o volume é de RS 10.036 milhoes,
apresentando crescimento de 2,5% no trimestre e 29,7% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Financiamento de Veiculos

O saldo da carteira de veiculos para pessoas fisicas atingiu
R$ 54.046 milhdes ao final do terceiro trimestre do ano. As novas
concessdes de financiamento e leasing somaram RS 5.019
milhées, apresentando reducao de 35,4% em relacdo ao terceiro
trimestre de 2011. Considerando-se o saldo da carteira, ao final
de agosto de 2012, nossa participacdo de mercado é de 28,6%.

Mercado, Inadimpléncia e Seletividade

O mercado de veiculos novos, de acordo com os dados da
Fenabrave, ficou praticamente estavel, apresentando ligeiro
aumento de 0,7% em relagdo ao mesmo trimestre de 2011. No
que tange ao mercado de financiamento e leasing de veiculos, o
desempenho com relacdo ao terceiro trimestre de 2011
apresentou queda de 13,3%, totalizando RS 26.163 milhdes de
novos financiamentos. A queda nos valores de concessdo de
financiamentos se deve ao cendrio de aumento de inadimpléncia
verificado no setor, associado as safras contratadas no segundo
semestre de 2010 e no primeiro semestre de 2011, que
determinaram maiores entradas e prazos reduzidos nos
financiamentos concedidos.

Prazo Médio e Percentual de Entrada dos Planos (Itai Unibanco)

53
50 50
48 47 44 42
2009 2010 1°5/11 2°5/11 19T/12 2°T/12 3°T/12

B % Entrada ——Prazo médio (meses)

No Ital Unibanco, o NPL acima de 90 dias, medido por safras
apds quatro meses da concessdo, teve seu auge em abril de
2011, quando atingiu 1,56%. A constatacdo desse desempenho
negativo causou maior seletividade nas concessdes a partir do
segundo semestre de 2011, com efeito nas taxas de aprovacao
dos novos financiamentos e no perfil de risco dos clientes. Os
novos critérios para concessao levaram a reducdo da
inadimpléncia nas safras de crédito mais recentes. No gréfico
abaixo, podemos verificar que em junho de 2012, relacionado as
safras originadas em fevereiro de 2011, dez meses apds o auge
da inadimpléncia, o NPL acima de 90 dias de nossa carteira
melhorou 1,17 ponto percentual e alcancou 0,39%, enquanto a
inadimpléncia nesse mercado, desconsiderando-se o préprio Itau
Unibanco, atingiu 0,61%.

NPL over 90 (%) | quatro meses apds concessao
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Fonte: Banco Central do Brasil.
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Cartoes

Através de operages proprias e com parcerias, oferecemos um
amplo portfélio de cartdes de crédito e de débito para cerca de
58,2 milhdes de clientes correntistas e ndo-correntistas (em
quantidade de contas), totalizando um valor transacionado de
RS 56.333 milhdes no terceiro trimestre de 2012, com evolucao
de 12,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Cartoes de Crédito

Somos lideres no segmento de cartdes de crédito no Brasil por
meio da Itaucard, Hipercard, joint ventures e acordos comerciais
com importantes varejistas que atuam no mercado brasileiro,
totalizando 33,9 milhdes de contas de clientes correntistas e ndo
correntistas.

Neste trimestre, continuamos a otimizar o portfélio em parcerias
para focar em negdcios de maior escala, dentro da frente de
ganho de eficiéncia do conglomerado. Ao mesmo tempo,
mantivemos a politica de concessdo mais conservadora, com
objetivo de manter a qualidade de crédito do nosso portfélio de
cartoes. No terceiro trimestre de 2012, o valor transacionado com
cartdes de crédito somou RS 43.417 milhdes, aumento de 11,4%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

396 387 38,0
38 34,3 33,1 347 339

43.706 42,743 43.417
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B Valor Transacionado (R$ milhdes) = Contas de Cartdes - ndo considera cartoes adicionais (em milhoes)

Obs.: Nao sdo considerados os produtos de Empréstimo Pessoal e Crédito Direto ao
Consumidor; Para efeito de demonstracdo, os volumes e resultados aqui
apresentados incluem a parcela de correntistas, embora sejam segmentados na
demonstracao de resultado Pro Forma na coluna “Banco Comercial”.

Cartoes de Débito

No segmento de cartdes de débito, que inclui apenas clientes
correntistas, possuimos uma base de 24,3 milhdes de contas. O
valor transacionado alcancou 12916 milhées no terceiro
trimestre de 2012, com crescimento de 14,2% em relacdo ao
terceiro trimestre de 2011.

RS milhdes
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Obs.: Os dados referentes a setembro de 2012 sao prévias, calculadas com base em
resultados obtidos até data anterior ao fechamento do periodo.

Credenciamento e Adquiréncia

Nosso negécio de credenciamento e adquiréncia compreende o
processo de captura das transagdes, por intermédio da filiacdo,
gerenciamento e relacionamento com o0s estabelecimentos
comerciais através das empresas Hipercard e Redecard.

Neste trimestre, o valor transacionado totalizou R$ 68,5 bilhoes,
um crescimento de 6,2% em relacdo ao segundo trimestre de
2012 e 7,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Transa¢oes com Cartoes de Crédito

No terceiro trimestre de 2012, o valor transacionado de cartoes
de crédito foi RS 45,1 bilhdes, 659% do total dos negdcios
gerados pelo credenciamento, com crescimento de 3,6% em
relacdo ao segundo trimestre de 2012 e 2,6% em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior.

Em relagdo ao segundo trimestre de 2012, as receitas de servigcos
de cartées de crédito apresentaram crescimento de RS 58
milhdes ou 1,0%, decorrente do aumento no valor transacionado,
conforme mencionado anteriormente.
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Transagdes com Cartoes de Débito

O valor transacionado capturado nas transacoes de cartdes de
débito foi de RS 23,3 bilhdes e representou 34,1% do valor
transacionado total no terceiro trimestre de 2012, com
crescimento de 11,6% em relacdo ao segundo trimestre de 2012
e 16,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Em relagdo ao segundo trimestre de 2012, as receitas de servicos
de cartées de débito apresentaram aumento de RS 14,9 milhdes
ou 9,7%, decorrente do mencionado aumento do valor
transacionado.
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Base de Equipamentos"

Ao final do terceiro trimestre de 2012, nossa base de
equipamentos instalados e ativos, atingiu 1.332 mil unidades,
apresentando crescimento de 4,9% em comparagdo com o
trimestre anterior.
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©100% da base de equipamentos da Redecard estd apta a capturar as transacoes
dos cartées da bandeira Hipercard.
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Wealth Management & Services (WMS)

Gestao de Ativos (Asset Management)”

Em agosto de 2012, atingimos R$ 327,8 bilhdes"” em recursos sob
gestao, representando 15,1% do mercado. No ano tivemos um
crescimento de 9,4% no total, com destaque para os fundos de
renda fixa e previdéncia. Além dessa forte presenca local, a drea
estd se expandindo internacionalmente com profissionais
estrategicamente alocados, buscando oportunidades e solu¢des
de investimento adequadas a clientes globais.

* Fonte: Ranking de Gestdo ANBIMA —agosto/12 — Considera as empresas Itau
Unibanco e Intrag.

Administracdo de Ativos

Administramos Fundos de Privatizacdo, Renda Fixa, Acoes, Acdes
Carteira Livre, Clubes de Investimentos e Carteiras de Clientes e
do Grupo, no Brasil e no exterior.
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O saldo dos ativos sob administracdo encerrou o terceiro
trimestre de 2012 em R$ 4323 bhilhdes, apresentando
crescimento de 2,3% sobre o trimestre anterior, e de 10,6% em
relacdo ao mesmo periodo de 2011.

De acordo com os dados da ANBIMA, em agosto de 2012
ocupdvamos o segundo lugar no ranking global de
administracdo de fundos e carteiras administradas, com uma
participacdo de mercado de 19,3%.

Solugdes para o Mercado de Capitais

Com quatro linhas de negdcios, a drea de Solugdes para Mercado
de Capitais atende clientes como Empresas de Capital Aberto e
Fechado, Fundos de Pensdo, Asset Management e Investidores
Internacionais, totalizando 1.600 clientes que estdo distribuidos
em 21 paises. Somos lideres na prestacao de servicos de custédia
com 25% do mercado, somando RS 8983 bilhdes de ativos
custodiados, o que representa um crescimento de 18% em
relacdo ao mesmo periodo de 2011,

Nossas linhas de negécio sao:

Custédia Local e Administragdo Fiduciaria: oferecemos as
solugdes de Custodia e Controladoria para Carteiras, Fundos de
Investimentos, Mutuos, de Pensdo e servicos de Administracao
de Fundos de Investimento, representacédo legal, enquadramento
e contratacao de prestadores de servicos. Encerramos o més com
um total custodiado de RS 682,3 bilhdes, o que representa um
crescimento de 26% em relacdo ao mesmo periodo de 2011.

Custddia Internacional: oferecemos os servicos de Custddia e
Representacdo para Investidores ndo Residentes, Custédia de
Programas de ADR e também atuamos como Depositario de
Programas de BDR. Encerramos o més com um total custodiado

de RS 216,0 bilhdes, o que representa uma reducao de 3% em
relacdo ao mesmo periodo de 2011.

Solugdes para Corporacodes: oferecemos diversas solugdes para
o Mercado de Capitais, como controle de programas de Stock
Options, Escrituracdo de Acbes e Debéntures, Liquidacdo e
Custoddia de Notas Promissérias e CCBs. Também atuamos como
Agente de Garantias em operacdes de Project Finance, Escrow
Accounts, Contratos de Empréstimo e Financiamento. Somos
lideres na Escrituracdo de Acdes, prestando servicos as 233
empresas listadas na BM&FBovespa, representando 63,3% do
total e lideramos a Escrituragdo de Debéntures emitidas em 2012.

Em agosto de 2012, atingimos 3,0 trilhdes de ativos sob servicos.
Além de ocuparmos posicdo de destaque neste mercado, somos
reconhecidos pela nossa qualidade na prestacdo de servicos.
Fomos eleitos pela revista Global Custodian como Melhor
Custodiante no Brasil tanto para clientes Locais (2008, 2009, 2010,
2011) como Internacionais (2009, 2010, 2011). Em 2012, fomos
reconhecidos pela Global Finance como Melhor Custodiante do
Brasil para os clientes Internacionais. Nosso modelo de gestao foi
avaliado pelo Instituto Paulista Exceléncia da Gestédo, sendo
premiado com a Medalha de Ouro do Prémio Paulista de
Qualidade de Gestéo.

Fonte: Planejamento Financeiro de Servicos de Mercado de Capital/Itad Unibanco,
ANBIMA e Bovespa - Agosto/12.
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Seguros, Vida e Previdéncia & Capitalizacao

As demonstracdes contabeis Pro Forma abaixo foram elaboradas utilizando informagoes internas do modelo gerencial do Itat Unibanco

e objetivam identificar a performance dos negécios ligados a area.

Os numeros apresentados neste capitulo compdem o segmento Banco Comercial e ndo incluem os resultados da associacdo com a
Porto Seguro !, que sdo incluidos no segmento Atividades com Mercado e Corporacao.

Demonstracao do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacao

Prémios Ganhos (a)
Resultado de Prev. e Capitalizacao (b)
Sinistros Retidos (c)
Despesas de Comercializagao (d)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (e)
Margem de Underwriting (f=a+c+d+e)
Resultado de Operagoes com Seg., Prev. e Cap. (g=b+f)
Margem Financeira Gerencial
Receitas de Prestacdo de Servicos
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais
Resultado Operacional
Resultado nao Operacional
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social
Participagoes no Lucro
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

indice de Eficiéncia (IE)

RS milhées
variacao

1.359 1.311 48 3,7%
138 149 (11) -7,7%
(558) (506) (53) 10,4%
(413) (364) (49) 13,5%
(15) (10) (4) 42,8%
373 432 (58) -13,5%
511 581 (70) -12,0%
269 290 (21) -7,2%
229 207 22 10,6%
(290) (309) 19 -6,2%
(57) (55) (2) 3,4%

(11) 3 (15) -
652 718 (66) -9,2%
11 10 0 4,3%
662 728 (66) -9,0%
(234) (259) 25 -9,5%
(0) (1) 0 -26,3%
428 469 (41) -8,7%

1,4p.p.

Obs.: Os sinistros retidos séo diferentes do consolidado, pois ndo consideram as opera¢oes das Unidades Externas.

A Margem de Underwriting refere-se as operagoes de Seguros, Vida e Previdéncia.

O item Despesas nao Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Outras Despesas Administrativas, Despesas Tributarias e Outras Despesas Operacionais.
) Exceto para o célculo do indice de seguridade que considera a participagdo de 30% na Porto Seguro.

Lucro Liquido Recorrente e indice de Seguridade

RS milhdes
16,4%
15,2%
14,3%
13,1% 13,8% 13,3%
84
11,3% 11,4% 88 82
71 v 201 el
62 (oS 134 o8
134
107 3
280 268 268
200 208
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
B Vida e Previdéncia HEl Seguros MM Capitalizagio — Indice de Seguridade (%)

indice de Seguridade (%) = Lucro Liquido Recorrente de Seguros, Vida e
Previdéncia e Capitalizacao / Lucro Liquido Recorrente do Itat Unibanco Holding.

Obs.: O indice de seguridade considera a participagdo de 30% na Porto Seguro.
Para o 3°T/12 consideramos o resultado de participagdes em coligadas do 2°T/12,
devido as diferengas no calendario de divulgagdo das empresas.

No terceiro trimestre de 2012 o lucro liquido recorrente de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizagdo somou RS 428
milhdes, uma reducdo de 8,7% em relacdo ao trimestre anterior.
O retorno sobre o capital alocado atingiu 31,4% no periodo, uma
reducdo de 4,7 pontos percentuais ante o trimestre anterior.

Comparado ao trimestre anterior temos como principal
componente de impacto no resultado a reducdo na margem de

underwriting, influenciado principalmente pelo aumento das
despesas com sinistros e comercializagdo no periodo.

O indice de seguridade demonstra a participacdo do lucro
liquido recorrente de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizagéo
em relagao ao lucro liquido recorrente do Itat Unibanco Holding.

No terceiro trimestre de 2012, o indice atingiu 13,3%, uma
reducdo de 0,5 ponto percentual em relagdo ao trimestre
anterior.

Composicédo do Lucro Liquido Recorrente do segmento de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo

3°T/12

2°T/12

62,6%

28,6%

¥ Vida e Previdéncia M Seguros M Capitalizagao

Neste trimestre, na composicao do lucro liquido recorrente, o
subsegmento de Vida e Previdéncia apresentou um crescimento
de 6,2 pontos percentuais em relacdo ao trimestre anterior.
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Seguros, Vida e Previdéncia & Capitalizacao

indice de Eficiéncia
O indice de eficiéncia do terceiro trimestre atingiu 37,2 %, o que
corresponde a um aumento de 1,4 ponto percentual em relacdo

ao trimestre anterior, impactado basicamente pelo aumento das
despesas de comercializagdo. O indice de eficiéncia ajustado ao

-

47,2% 41,5%

39,8% 33,8%
Resultado de
Seguros,
Previdéncia e
Capitalizagao(*)

24,4% 22,1%

24,0% 24,4%

28,7% 34,1% 358% 44,1%

-

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11

= Resultado antes das Tributacoes e Participagdes

risco, que adiciona ao célculo os impactos das parcelas de risco
associadas as operacdes de Seguros e Vida e Previdéncia
(sinistros), foi de 66,2%, um aumento de 3,9 pontos percentuais
em relagdo ao segundo trimestre de 2012.

38,4% 33,8% 35,8%

LEAR.
30T/12
66,2%

17,2%  24,2% 26,5%

Resultado antes de
Tributacdo e
SRR PR 33,8% Participacoes (**)

4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

= Sinistros/ Receitas = Indice de eficiéncia

(*) Liquido de Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras.
(**) Nao inclui Resultado de Participacdes em Investimentos Permanentes e Resultado N&o Operacional.

Balanco Patrimonial de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdao

Abaixo, apresentamos o Balanco Patrimonial das operacdes de
Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo. O ativo total em 30
de setembro de 2012 alcangou RS 98,4 bilhdes, uma evolucao de
RS 4,7 bilhdes em relagdo ao segundo trimestre de 2012. As
provisdes técnicas atingiram R$ 87,2 bilhdes, um aumento de

30/set/12

57% em relacdo ao trimestre anterior, principalmente pelo
crescimento  das provisdes técnicas do produto VGBL.
Ressaltamos que esses numeros nao incluem as operacdes das
Unidades Externas e a parcela de 30% que possuimos das
opera¢des da Porto Seguro.

RS milhoes

Variacao
30/set/12 -
30/jun/12

30/jun/12

Vida e e Vidae o
Seguros ... . |Capitalizacdo| Total Seguros ... . | Capitalizac tal
Previdéncia Previdéncia

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 12.151 82.485 3.299
Disponibilidades 154 4 4
Titulos e Valores Mobiliarios 3428 81.502 3219
Outros Ativos (principalmente
recebiveis de seguros)

Permanente 391 81 37

8.569 979 76

Total Geral do Ativo 12.542 82.566 3.336

Passivo

Circulante e Exigivel a Longo Prazo 11.373 78376 3.131
Provisoes Técnicas — Sequros 7.553 1.020 -
Provisdes Técnicas — Previdéncia e VGBL 496 75.278 -
Provisoes Técnicas — Capitalizacdo - - 2915
Outras Obrigacoes 3324 2078 217

Capital Alocado Nivel | 1.169 4.190 205

Total Geral do Passivo 12.542 82.566 3.336

97.897 12.352 77.666 3259  93.207 4690  50%
162 163 18 3 184 22) -12,0%
88.147 3688 76719 3186  83.583 4563 55%
9.588 8.501 928 71 9.439 149 1,6%
502 391 81 38 503 M -01%
98.399 12.743 77.747 3297  93.709 4690  50%
92.835 11.593 73.783 3.092 88391 4444 50%
8.573 7311 982 - 8.293 280 3,4%
75.773 516 70.841 - 71357 4416 6,2%
2.900 - - 2.804 2.872 2 1,0%
5.588 3.767 1960 198 5.868 (280)  -4,8%
5.564 1.150 3.963 205 5319 245 4,6%
98.399 12.743 77.747 3297  93.709 4690  50%

Obs.: As provisdes técnicas de Seguros, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo sdo diferentes do consolidado, pois ndo consideram as operagdes das Unidades Externas e a parcela

de 30% que possuimos da Porto Seguro.

O Consolidado nao representa a soma das partes porque existem operagdes entre empresas que foram eliminadas.
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Seguros

Os numeros apresentados neste capitulo compdem o segmento Banco Comercial e ndo incluem os resultados da associacdo com a
Porto Seguro, que compdem o segmento Atividades com Mercado e Corporacéo.

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Seguros

Prémios Ganhos (a)
Sinistros Retidos (b)
Despesas de Comercializagao (c)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (d)
Margem de Underwriting (e=a+b+c+d)
Resultado de Operagoes com Seguros
Margem Financeira Gerencial
Despesas nao Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais
Resultado Operacional
Resultado ndo Operacional
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicdo Social
Participagdes no Lucro
Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

RS milhdes
variacao

1.105 1.087 17 1,6%
(445) (411) (34) 8,4%
(384) (335) (49) 14,7%
(15) (18) 3 -16,1%
261 324 (63) -19,5%
261 324 (63) -19,4%
73 88 (15) -16,7%
(166) (186) 21 -11,0%
(22) (23) 0 0,7%

0 3 3) -
146 205 (59) -28,9%
7 7 1 10,3%
153 212 (59) -27,7%
(55) 77) 23 -29,5%
(0) (1) 0 -26,3%
98 134 (36) -26,7%

indice de Eficiéncia (IE)

Com atuacdo de destaque no segmento de grandes clientes
industriais e comerciais, oferecemos, por intermédio da area de
Solugées Corporativas, atendimento dedicado e produtos
especificos para projetos de construgcdo civil, quimica e
petroquimica, geracao de energia, infraestrutura, transporte,
aviacdo e outros. Para pessoas fisicas e pequenas e médias
empresas, focamos na simplificacdo do portfélio de produtos e
utilizacdo de apdlices eletronicas para atendermos melhor as
necessidades dos clientes com produtos simples e de facil
compreensao.

A drea de gestdo de relacionamento com clientes implementou
diversos projetos, adaptando produtos especificos para cada
perfil de cliente, o que permite uso mais eficiente de cada canal
de relacionamento, além da busca pela melhoria continua da
eficiéncia operacional, por meio do controle de custos,
investimento em novas tecnologias e otimizagdo de processos.

Atuamos também na simplificacdo e eficiéncia nos processos de
contratagdo dos nossos produtos, propondo mais agilidade no
atendimento ao cliente.

No segmento de pessoas fisicas, destacam-se os produtos do
ramo Vida Individual, no qual tivemos ampla campanha de
vendas divulgada nos principais vefculos de midia do pais
ressaltando a importancia da protecdo para nossos clientes e
seus familiares.

Sao destaques no segmento de pessoas juridicas os produtos de
Vida em Grupo e Solugdes Corporativas.

No segmento de pessoas juridicas, tivemos como destaque a
diversificacado da carteira de produtos prestamistas. Esse produto,
destinado a pequenas e médias empresas, é ofertado pelas
operagdes de crédito atreladas a produtos de capital de giro que
atualmente atinge considerdveis niveis de penetracdo nas
contratagoes.

Nossa participacdo no mercado atingiu 13,3% de acordo com as
informacoes disponibilizadas pela SUSEP (que regula todos os
ramos de seguros, exceto o de seguro salde, regulado pela ANS),

2,2p.p.

em relacdo ao acumulado de janeiro a agosto” de 2012.
Atingimos RS 5.019 milhdées em prémios ganhos de seguros,
considerando a participagcao de 30% na Porto Seguro.

Neste trimestre, o lucro liquido recorrente de Seguros, atingiu R$
98 milhdes, uma reducdo de 26,7% em relacdo ao trimestre
anterior devido a diminuicdo da margem de underwriting,
influenciada principalmente pelo aumento das despesas com
sinistros, além do aumento das despesas de comercializagéo.

 Ultima informagéo disponivel.

Evolucédo dos Prémios Ganhos

RS milhdes
233 255
7 243
216 216
199 215
1.035 I 1.074 [l 1.087 il 1.105
907 922 990 972
49T/10 19T/11 20T/11  30T/11  4°T/11  19T/12  20T/12  3°T/12

M Seguros M Vida e Previdéncia

No terceiro trimestre de 2012, os prémios ganhos atingiram um
total de RS 1.105 milhdes no subsegmento de Seguros, um
crescimento de 1,6% em relacdo ao trimestre anterior,
influenciado pelo desempenho dos produtos de garantia
estendida, vida e acidentes pessoais e transportes. No
subsegmento de Vida e Previdéncia, os prémios ganhos
atingiram R$ 255 milhoes, apresentando um aumento de 9,6%
em relacdo ao trimestre anterior.
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Seguros

Composicdo dos Prémios Ganhos

3°T/12 2°T/12

16,7%

17,4%

48,9% 49,1%

23,1% 22,7%

46% 689 37% 710

Risco Patrimonial
B Garantia Estendida

® Vida e Acidentes Pessoais
Transportes
B DPVAT e Outros

Nota: o gréfico néo considera a empresa Itauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tat Vida e Previdéncia S.A.

Combined Ratio e Margem de Underwriting

42,7%
35,29% 36,8% 37,8% 0
% 9% e T 38% 0%
'y 0
90,1% 90,8%
85,1%
81,2% 83,4%
79,9% 77,8% 73,5%
29,0%

[25,5%

3°T/10 4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

B (ndice de Sinistralidade
W Desp. Adm e Outras / Prémios Ganhos

Bl Desp. de Comerc. /Prémios Ganhos
— Margem de Underwrit/ Prémios Ganhos

Obs.: o combined ratio é a soma dos indices: sinistros retidos/prémios ganhos,
despesas de comercializagdo/prémios ganhos e despesas administrativas + outras
receitas e despesas operacionais/ prémios ganhos.

A margem underwriting é a soma de: prémios ganhos, sinistros retidos, despesas de
comercializagdo e outras receitas/despesas operacionais com seguros.

Nota: o grafico ndo considera a empresa ltauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tati Vida e Previdéncia S.A.

A margem de underwriting consolidada (inclui Seguros e o ramo
Vida da ltau Vida e Previdéncia S.A) somou RS$ 373 milhdes no
terceiro trimestre de 2012, uma reducédo de 13,5 % em relacdo ao
trimestre anterior. Desconsiderando-se o ramo de saude (em
processo de descontinuidade), a margem de underwriting
totalizou RS 400 milhdes. Quando dividido pelos prémios ganhos,
o indice atinge 30,0%, uma queda de 4,8 pontos percentuais em
relacdo ao periodo anterior.

O combined ratio, que indica a eficiéncia das despesas
decorrentes da operacdo em relacdo a receita de prémios
ganhos, atingiu 85,1%, apresentando um aumento de 1,7 ponto
percentual em relagdo ao trimestre anterior, devido
principalmente, ao aumento das despesas com sinistros e
comercializacdo verificadas no trimestre.

Composicdo de Sinistros

3°T/12 2°T/12

27,4%, 27,3%

40.8% 43,2%

11,7% 11,4%

8,8% 11,3% 7,4%

10,8%

Risco Patrimonial
B Garantia Estendida

® Vida e Acidentes Pessoais
Transportes
® DPVAT e Outros

Nota: o gréfico néo considera a empresa Itauseg Saude e considera o ramo Vida da
[tat Vida e Previdéncia S.A.

Provisdes Técnicas de Seguros

Em 30 de setembro de 2012, as provisdes técnicas de seguros
atingiram R$ 8573 milhdes, aumento de 3,4% em relacdo ao
trimestre anterior, e de 8,4% em relagao ao mesmo perfodo do
ano anterior.

RS milhdes
Jo10 8.203 8.573
o 7.470 : 7.631 7.707
: I I I I I
dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12
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Vida e Previdéncia

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Vida e Previdéncia

RS milhoes
variacao

Prémios Ganhos (a) 255 233 22 9,6%
Resultado de Previdéncia (b) 19 12 7 60,9%
Sinistros Retidos (c) (113) (96) 17) 18,1%
Despesas de Comercializagdo (d) (23) (23) (0) 1,6%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais com Seguros (e) (2) (2) (0) 1,8%
Margem de Underwriting (f=a+c+d+e) 117 112 5 4,2%
Resultado de Operagdes com Seg.e Previdéncia (g=b+f) 136 124 12 9,6%
Margem Financeira Gerencial 162 167 (5) -3,1%
Receitas de Prestacdo de Servicos 230 208 22 10,6%
Despesas nao Decorrentes de Juros (93) (74) (18) 24,5%
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras (29) (25) (3) 13,8%

Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais 0 (1) 1 -
Resultado Operacional 407 398 9 2,2%

Resultado ndo Operacional 1 1 0) -
Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social 407 399 8 2,1%
Imposto de Renda/Contribuicao Social (140) (136) (4) 3,1%
Lucro Liquido Recorrente 267 263 4 1,5%
(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio 26,2% 27,4% -1,2p.p.

indice de Eficiéncia (IE)

18,5%

A inovagdo em produtos tem sido importante para o
crescimento sustentdvel das nossas operagdes de previdéncia.
Para pessoas fisicas, destacam-se os produtos multimercado e
multiestratégia, que permitem a aplicacéo de recursos a longo
prazo, buscando as melhores estratégias de investimento a curto
prazo. Nos planos de previdéncia para pessoas juridicas,
oferecemos assessoria especializada e desenvolvemos solucdes
personalizadas para cada empresa. Estabelecemos parcerias de
longo prazo com nossos clientes corporativos, mantendo um
relacionamento préximo com as dreas de recursos humanos e
adotando estratégia de comunicagao voltada para educagdo
financeira dos seus colaboradores.

O lucro liquido recorrente do subsegmento de Vida e Previdéncia
atingiu RS 267 milhdes, um aumento de 1,5% em relagdo ao
trimestre anterior, influenciado pelo aumento dos prémios
ganhos e pelo crescimento do resultado de previdéncia.
Contribui também para essa variacdo o aumento das receitas
com prestacao de servicos.

Evolucao da Captacao Total e Liquida de Previdéncia

RS milhoes

3.278

3.052

1.727

3.076 3.137 3.125 523
2.844 581
56 -
580 o
4.201 4.191
3.081 3.217
2.439 2267
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
Il \VGBL N PGBL Il Tradicionais e outros — Captacao Liquida

A captacdo total dos planos de previdéncia no trimestre atingiu
RS 4.772 milhoes, uma reducao de 2,1% em relacao ao trimestre
anterior. Quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior,

verifica-se um aumento de 52,7%, influenciado principalmente
pelo aumento de 594% nas captagbes do produto VGBL. A
captacdo liquida, que representa a captacdo total deduzida de
resgates e portabilidades externas, teve uma reducdo de 6,9%
quando comparado ao trimestre anterior, e um crescimento de
65,5% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Considerando captacdo liquida no acumulado de janeiro a
agosto (conforme dados disponibilizados pela SUSEP) nossa
participagao de mercado atingiu 24,0% no perfodo.

Provisdes Técnicas de Previdéncia e Receita de Administracao

As provisdes técnicas de previdéncia totalizaram em 30 de
setembro de 2012 o montante de RS 75.773 milhdes,
apresentando um acréscimo de 6,2% em relacdo ao saldo de 30
de junho de 2012 e de 27,5% comparativamente ao mesmo
periodo do ano anterior.

As receitas com taxa de administracdo somaram R$ 230 milhoes
no terceiro trimestre de 2012, um crescimento de 10,6% em
relacdo ao trimestre anterior e um acréscimo de 21,6% em
relacdo ao mesmo periodo de 2011,

RS milhdes

160

158

53.784

51.276

4.826
13.620

32.830
4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12
Il VGBL B PGBL I Tradicionais e outros — Receitas de Administracao
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Capitalizacao

Demonstracao Detalhada do Resultado Recorrente Pro Forma do Segmento de Capitalizagao

Resultado de Capitalizacéo (a)

Despesas de Comercializacao (b)

Resultado de Operag¢oes com Capitalizacdo (c=a+b)
Margem Financeira Gerencial
Despesas ndo Decorrentes de Juros
Despesas Tributarias de ISS, PIS e COFINS e Outras
Outras Receitas/ (Despesas) Operacionais

Resultado Operacional
Resultado ndo Operacional

Resultado antes do Imposto de Renda e Contribuicao Social
Imposto de Renda/Contribuicao Social

Lucro Liquido Recorrente

(RAROC) - Retorno sobre o Capital Alocado Nivel | Médio

RS milhbes
variacao

119 138 (19) -14,0%

(6) (6) 1 -
113 131 (19) -14,2%
33 34 (M -3,7%
(35) (50) 14 -28,8%
(6) (7) 1 -21,0%

7) 2 ) -
97 m (14) -12,3%
3 3 0 3,0%
100 114 (14) -11,9%
(39) (44) 5 -12,0%
61 70 (8) -11,9%

119,9% 138,0%

indice de Eficiéncia (IE)

O PIC é um produto desenvolvido para clientes que gostam de
concorrer a prémios, podendo ser adquirido por meio de
pagamento Unico ou mensal, de acordo com o perfil e segmento
de cada cliente.

Reformulado em meados de 2011, o PIC possui mais chances de
premiar seus clientes. Agora, o produto tem vigéncia menor, mais
clientes sdo sorteados e os valores de premiacdo sao mais altos.
O produto também foi langcado para pessoas juridicas através do
PIC Empresas.

No periodo de janeiro a setembro, 2.972 clientes foram
sorteados, distribuindo um valor total de RS 25,0 milhdes em
prémios.

O lucro liquido com capitalizacéo atingiu RS 61 milhdes, uma
reducao de 11,9% em relagcao ao segundo trimestre, influenciado
principalmente pela diminuicdo do resultado de capitalizacao,
compensado parcialmente pela reducdo das despesas ndo
decorrentes de juros.

Resultado de Capitalizacao

RS milhdes

106 1,2 1,7 1,6 1,2 1.4 1,7
.

wo P

. 125 128 131
1 115 113
: I I I I

4°T/10 1°T/11 2°T/11 3°T/11 4°T/11 1°T/12 2°T/12 3°T/12

B Resultado de Capitalizagao (RS milhdes) — Quant. Titulos Vigentes (em milhdes)

Nota: o resultado de capitalizagdo esta liquido de despesas com sorteios.

29,7% 33,6%

Provisdes Técnicas de Capitalizacao

Em 30 de setembro de 2012, as provisdes técnicas de

capitalizacdo alcancaram RS 2900 milhdes, apresentando

crescimento de 1,0% em relacdo ao segundo trimestre de 2012, e

de 2,7% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
2.695 2.768 2.823

2.847

dez/10 mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

RS milhdes

2.856 2.872 2.900

2.603
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Negdcios no Exterior

Presenca Internacional

No mercado brasileiro, nossa posicdo ja se encontra bastante
consolidada e a nossa ampla rede internacional demonstra
sermos uma empresa muito respeitada também no exterior,
onde estamos trabalhando para expandir nossos objetivos
regionais—globais, oferecendo suporte de qualidade tanto aos
clientes locais, quanto aos brasileiros que operam no exterior.

Estamos presentes em 19 pafses além do Brasil, 7 somente na
América Latina. Na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai,
atendemos ao varejo bancdrio, empresas, corporate, tesouraria,
com foco principal nas atividades de banco comercial. No
México, atuamos no segmento de cartdes de crédito através da
nossa start-up. Também possuimos um escritorio  de
representacdo do Ital BBA no Peru e estamos em fase pré-
operacional na constituicdo do Itau BBA Colémbia SA -
Corporacién Financiera. Por esse motivo, em julho e setembro

Destaques Unidades no Exterior
Demonstracao do Resultado do Periodo

Lucro Liquido Recorrente
Produto Bancario
Margem Financeira

Balango Patrimonial

3°T/12 2°T/12 3°T/11
474 545 720

deste ano foram realizadas capitalizacdes na empresa constituida
na Coldémbia, que totalizaram um valor aproximado de USS$ 200
milhdes. O inicio das nossas atividades devera ocorrer no ultimo
trimestre deste ano, apos obter a licenca de funcionamento da
autoridade regulatoria local.

Adicionalmente, contamos com opera¢des na Europa (Portugal,
Reino Unido, Luxemburgo, Espanha, Franca, Alemanha e Suica),
nos EUA (Miami e Nova lorque), Caribe (Ilhas Cayman e Bahamas),
Oriente Médio (Dubai) e na Asia (Hong Kong, Xangai e Téquio),
sobretudo em operacdes de clientes institucionais, banco de
investimentos, corporate e private banking.

Abaixo, apresentamos algumas informagoes de nossas operagoes
no exterior (incluindo os resultados e os ativos e passivos
registrados nas agéncias no exterior):

RS milhées (exceto onde indicado)

3°T/12- 3°T/12-
2°T/12 3°T/11

-13,0% -34,1%
1.208 1.403 1.168 -13,9% 3,4%
877 1.041 852 -15,7% 3,0%

Jun/12 Set/11

Ativos Totais

Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
Depésitos
Patrimdnio Liquido

Rede de Atendimento no Exterior

189.207 181.215 168.609 4,4% 12,2%
66.547 63.885 52523 4,2% 26,7%
63.271 71.295 54.813 -11,3% 15,4%
19.342 17.862 25.687 8,3% -24,7%

Jun/12 Set/11

Colaboradores (individuos)

Quantidade de Pontos de Atendimento (unidades)
Numero de Agéncias / Pontos de atendimento ()
Numero de PABs
Numero de Caixas Eletronicos

(*) Nao inclui Itat BBA.

6.603 6.500 6.151 1,6% 7,3%
840 824 746 1,9% 12,6%
257 251 228 2,4% 12,7%

30 31 31 -3,2% -3,2%
553 542 487 2,0% 13,6%
Itati Unibanco Holding S.A. 58

Analise Gerencial da Operagao



Negdcios no Exterior

Principais Opera¢des na América Latina

As nossas principais operagbes na América Latina estao
concentradas na Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai, sendo
originérias de investimentos do Ital e do Unibanco antes da
fusdo. Passamos por um processo de expansdo de forma
sustentavel, com fortes vinculos ao mercado de varejo local.
Destaque no trimestre para nosso reconhecimento como o
melhor banco do Paraguai pela Global Finance.

Demonstracao de Resultado América Latina (¥)

T T " v
3°T/12 2°T/12 3°T/12 2°T/12 3°T/12 2°T/12 3°T/12 2°T/12
168

Em agosto de 2012 alcancamos a marca de 1,5 milhdo de cartdes
de crédito na regido, sendo 45% no Uruguai, 26% na Argentina,
18% no Paraguai e 9% no Chile. Os 2% dos plasticos restantes
pertencem a nossa start-up no mercado de cartdes de crédito do
México.

Abaixo apresentamos alguns destaques das nossas operagdes na
regido:

RS milhdes

Produto Bancario 139 244 181 110 m 118 191
Margem Financeira 120 95 172 114 77 80 35 112
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancérias 45 43 51 46 34 32 83 78
Resultado de Operacdes com Seg,, Prev. e Cap.
antes das Despesas de Sinistros e de Comercializagao - - 14 13 - - - -
Outras Receitas Operacionais 2 1 7 7 0 0) 0 0
Resultado ndo Operacional 1 0 1 1 M (0) 0 0

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup. (7) 8) (49) (37) (21) (6) 0 3)

Margem Operacional 161 131 196 144 89 105 118 188

Outras Despesas Operacionais (119) (120) (140) (126) (47) (47) (101) (89)
Despesas ndo Decorrentes de Juros (119) (120) (141) (125) (47) (47) (101) (89)
Despesas de Comercializagao de Seguros - - 1 (1) - - - -

Resultado antes da Tributacao e Participagdes | 10 56 18 42 58 18 99

Imposto de Renda e Contribuicao Social (15) (6) (10) (5) (6) (6) (14) (15)

Lucro Liquido Recorrente 26 4 46 13 36 52 3 84

Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio (%.a.a.)

22,3% 4,0%
Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.) 2,5% 0,4%
71,0% 86,9%

indice de Eficiéncia

O Produto Bancério das nossas principais operacdes no exterior
cresceu RS 19 milhdes em comparacdo com o segundo trimestre
de 2012. Destaque para o aumento na Margem Financeira da
Argentina, devido a melhores resultados em derivativos, e do
Chile, por maior volume de créditos nos segmentos retail e
corporate. Em contrapartida, houve redugcao no Uruguai
principalmente devido ao impacto da variagdo cambial
relacionado a estrutura do hedge. Com relacdo as Receitas de
Servico, destaque para o aumento das receitas com cartdes de
crédito em todos os paises, além de comissdes one time no
segmento corporate no Chile. No caso das provisdes para créditos
de liquidacdo duvidosa, houve aumento no Paraguai devido a
implantacdo de um novo modelo de provisionamento. No Chile,
houve alteragao na normativa local (provisdes por risco pafs), que
resultou em provisdes adicionais no segmento corporate. Com
relacdo as despesas ndo decorrentes de juros, destaque para o
aumento de despesas de pessoal (mudanca em acordos salariais)
e administrativas (gastos em tecnologia, campanhas e seguranca)
no Uruguai e eventos promocionais no Chile.

Rede de Atendimento América Latina (*)

Para dar suporte ao atendimento de nossa carteira de mais de 1,4
milhdo de clientes, contamos com uma rede de 283 agéncias e
postos de atendimento bancario na América Latina. No Uruguai,
temos 32 pontos de atendimento da nossa empresa de cartdes
de crédito (OCA), além de 22 agéncias e 1 PAB do Banco Itau
Uruguay, somando um total de 55 agéncias/pontos de

250 251 255 270 272 278 283
31 31

mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

B Postos de Atendimento Bancario (PABs) M Agéncias / Pontos de atendimento

7,9%% 2,5% 24,1% 38,6% 2,8% 74,7%
0,8% 0,3% 3,4% 51% 0,2% 6,3%
57,2% 69,9% 42,8% 41,9% 85,2% 46,6%

atendimento no pais. Também estamos presentes na Argentina
com 81 agéncias e 21 PABs, no Chile com 91 agéncias e no
Paraguai com 27 agéncias e 8 PABs .

Rede de Atendimento por Pais (¥)

Chile Paraguai

Agéncias: 91 Agéncias e PABs: 35

ATMs: 72 ATMs: 240

Colaboradores: 2.424 Colaboradores: 688
Argentina Uruguai

Agéncias e PABs: 102
ATMs: 201
Colaboradores: 1.654

Agéncias e PABs: 55
ATMs: 40
Colaboradores: 1.121

Colaboradores América Latina (*)

O numero de colaboradores das nossas principais unidades da
América Latina passou de 5.811 em junho de 2012 para 5.887 em
setembro de 2012, sendo distribuidos regionalmente de acordo
com o grafico abaixo:

5.649 5.740 5.811 5.887

5.400

5.225

5.524

2.259 2.403 2424
1.576 1.629 1.654
mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

M Argentina M Chile Paraguai M Uruguai

(*) Informacoes referentes as nossas maiores operagoes na América Latina (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai).
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Negdcios no Exterior

Balanco Patrimonial América Latina (¥)

RS milhdes

[ gewine | e | g | g |

Ativo
Circulante e Realizével a Longo Prazo 4.239 3.893
Disponibilidades 174 174
Aplicaces Interfinanceiras de Liquidez 405 281
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivados 151 125
Rela¢des Interfinanceiras e Interdependéncias 595 487
Operagoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 2.784 2738
(Provisdo para Créditos de Liquidacéo Duvidosa) (60) (59)
Outros Ativos 192 147
Carteira de Cambio 103 40
Outros 88 107
Permanente 109 110
Total Geral do Ativo 4.348 4.003
Passivo
Circulante e Exigivel aLongo Prazo 3.867 3.533
Depositos 3.048 2978
Captagdes no Mercado Aberto 253 84
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 97 52
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias - -
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 107 113
Instrumentos Financeiros Derivados 0 1
Carteira de Cambio 103 40
Outras Obrigagoes 258 265

Provisdes Técnicas de Seguros, Previd. e Cap. - -
Resultados de Exercicios Futuros - -

Participacao Minoritaria nas Subsidiarias 9 9
Patriménio Liquido 472 461
Total Geral do Passivo 4.348 4.003
Ativos (*)

Nossos ativos nas principais operagdes na América Latina, em 30
de setembro de 2012, alcancaram R$ 37,5 bilhdes, uma evolucédo
de 6,6% (ou 2,0% em moeda corrente de setembro de 2012) em
relacdo a junho de 2012. Destaque para o crescimento de ativos
de 12,1% (ou 8,6%, em moeda corrente de setembro de 2012) na
Argentina, principalmente por aumento nas operagoes
compromissadas e compulsério, e de 6,4% (ou 2,8%, em moeda
corrente de setembro de 2012) no Uruguai, por aumento em
depdsitos que tiveram como contraparte maior aplicagdo em
titulos do governo. A evolugao dos ativos de Chile e Paraguai em
relacdo a junho de 2012 deve-se fundamentalmente a maior
volume de operacdes de crédito, além da variagdo cambial.

RS bilhdes
45, 367
339 3%
32,1 30,6
29,4 286
26,2
24,7 263
20,6 I 21,5 I

37,5 37,5

mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

m Total de Ativos m Total de Ativos (Moeda Corrente**)

Composicao dos Ativos (*)

set/12

2,8% 1,4%

jun/12

3,0% 1,4%
12,3%

66,7%

® Disponibilidades, Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez e Relagées Interfinanceiras e Interdependéncias
B Carteira de Crédito M Titulos Mobilidrios e Derivativos W QOutros

12,3%

16,8%

65,0%

B Permanente

22.389 20.914 4305 4.207 6.036 5.672
857 867 407 573 869 1019
335 362 56 34 666 795

3335 3387 287 265 827 547
207 355 572 579 1166 910

17.460 15.599 2.827 2617 2479 2,406
(321) (278) (55) (54) 97) (98)
508 621 211 194 126 92
165 281 147 128 5 5
343 340 64 66 121 87
353 332 34 30 28 27

2.742 21.247 4339 4.237 6.064 5.699

20.303 19.064 3.716 3.658 5.572 5.204

14918 14,022 3111 2,969 4747 4488
162 122 - - - -

2021 1637 - - - -
8 21 74 9% 93 75
1690 1687 288 332 44 29
293 226 - 25 ) 1
165 279 147 132 5 5
1011 1038 95 105 683 605

34 30 - - - -
2 4 1 1 3 3

0 0 - - - -
2.436 2.179 623 578 490 492
22.742 21.247 4339 4237 6.064 5.699

Carteira de Crédito (*)

O saldo da carteira de crédito evoluiu 9,4% (ou 4,6%, em moeda
corrente de setembro de 2012) em relacdo a 30 de junho de
2012, atingindo R$ 25,6 bilhdes. Essa evolucao é explicada
principalmente pelo crescimento da carteira do Chile de 12,0%
(ou 5,1% em moeda corrente de setembro de 2012) em funcao
do aumento nos empréstimos pessoais, comércio exterior e
crédito hipotecério. No Paraguai, a evolucéo foi de 8,0% (ou 5,6%,
em moeda corrente de setembro de 2012), principalmente por
maior volume de empréstimos em moeda estrangeira. A carteira
de crédito da Argentina sofreu impacto negativo da variagdo
cambial, apresentando um crescimento de apenas 1,7% (ou 5,0%
em moeda corrente de setembro de 2012). A carteira de crédito
do Uruguai em 30 setembro de 2012 esta em linha ao periodo
anterior, se desconsideramos o efeito da variacdo cambial.

RS bilhdes
24,4 25,6 25,6
218 22,7 234
182 202 g3 . 20,3
16,8 8, 17,8
13,8 I 14,7 I I
mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

® Carteira de Crédito ™ Carteira de Crédito (Moeda Corrente**)

Composicdo da Carteira de Crédito por Pais (*)

set/12 jun/12

10,9% 11,7%

gJN 1 ‘
11,1%
11,2%
68,3% 66,8%

W Argentina M Chile ®Paraguai  ®Uruguai

(*) Informacoes referentes as nossas maiores operagoes na América Latina (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai).

(**) Moeda corrente de set/12.

Nota: A eliminacao do efeito da variacdo cambial foi obtida através da aplicagdo das taxas de cambio de 30 de setembro de 2012 para os periodos analisados.
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Negdcios no Exterior

Europa, Caribe e Miami

Nossas atividades bancarias sob a estrutura do Banco Itai BBA
International S.A sdo desenvolvidas na Europa (Portugal, Reino
Unido, Suica e Luxemburgo) e fora da Europa (Miami, Ilhas
Cayman e Bahamas), sobretudo em duas linhas de negécio:

- Corporate e Investment Banking: atendemos as necessidades
financeiras de empresas com presenca e operacoes
internacionais, com destaque para as operacdes associadas a
financiamentos e relacdes de investimentos entre empresas na
Ameérica Latina e na Europa. Os diversos servicos que oferecemos
incluem a originagcdo de financiamento estruturado, operagoes
de cobertura de riscos, financiamento de exportagdes e
consultoria para empresas européias que investem na América
Latina e companhias latino-americanas em processo de
internacionalizagao.

- Private Bank: desenvolvemos nossas atividades em Luxemburgo,

Miami, Bahamas e Suica, onde oferecemos uma gama ampla e
especializada de servicos financeiros e de gestdo de ativos para
clientes com alto poder aquisitivo, inclusive negociacdo e gestdo
de titulos e valores mobilidrios e outros instrumentos financeiros,
trusts e veiculos de investimento em nome dos clientes. Como
parte de nossa estratégia, estamos reduzindo nossas atividades
em Luxemburgo e os clientes atualmente atendidos naquele pais
serdo transferidos gradativamente ou para a Suica ou para Miami.

Importante destacar que, devido a importancia estratégica e
geogréfica do mercado financeiro de Londres e, para fins de
consolidacéo e expansdo de operacdes do Grupo Itau Unibanco
na Europa, o Banco Ital BBA International estd atualmente
passando por uma reorganizagao interna que ird resultar na
transferéncia da sede de Portugal para o Reino Unido. Estas
iniciativas permitirdo ao IBBA International melhorar seu
desempenho, ampliar sua base de clientes, reforcar o seu
posicionamento como plataforma internacional do grupo,
melhorar e otimizar as fontes de financiamento, alcancar maior
diversificacdo de risco e alcancar crescentes indicadores de
rentabilidade.

Demonstra¢ao de Resultado Itat BBA International RS milhdes

Itat BBA International

3°T/12 2°T/12

Produto Bancario 84 115
Margem Financeira 31 36
Receitas de Prest. de Serv. e de Tarifas Bancarias 54 54
Outras Receitas Operacionais (0) 3
Resultados de Participacdes em Coligadas (0) 18
Resultado ndo Operacional (1) 4

Perdas com Créditos e Sinistros Liquidas de Recup. 1 1

Margem Operacional 86 116

Outras Despesas Operacionais (86) (83)

Resultado antes da Tributacdo e Participagoes (0) 33

Imposto de Renda e Contribuigao Social (7) (2)

Participagoes no Lucro (3) 1

Lucro Liquido Recorrente (10) 33

Retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio (%.a.a.) -2,9%
Retorno sobre Ativo Médio (% a.a.) -0,3%
101,8%

Indice de Eficiéncia

O resultado recorrente do terceiro trimestre de 2012 sofreu
reducdo principalmente em funcdo de auséncia de receita de
equivaléncia patrimonial oriunda do BPI, uma vez que ocorreu no
trimestre anterior a venda da participacdo que detinhamos no
mesmo. Adicionalmente, a margem financeira do periodo
diminuiu principalmente pelo impacto negativo das flutuacoes
de mercado nas operacoes de Trading.

Balanco Patrimonial Itati BBA International RS milhdes

Itau BBA International

30/set/12 30/jun/12

Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 16.052 15.989
Disponibilidades 313 329
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 2.298 2.990
Titulos Mobilidrios e Inst. Financ. Derivados 2.036 1.679
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 0 -
Operacdes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos 7492 7.736
(Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa) (10) (12)
Outros Ativos 3923 3.267
Carteira de Cambio 3636 2955
Outros 286 31
Permanente 180 188
Total Geral do Ativo 16.233 16.177
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 14.782 14.746
Depdsitos 5.885 6.128
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 3993 4.071
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 1 1
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 2 590
Instrumentos Financeiros Derivados 660 600
Carteira de Cambio 3.668 2.956
Outras Obrigacoes 574 399
Resultados de Exercicios Futuros 20 19
Patrimdnio Liquido 1.431 1.413
Total Geral do Passivo 16.233 16.177

Em 30 de setembro de 2012, os ativos consolidados do Banco
[tall BBA International totalizaram RS 16,2 bilhdes, estando em
linha, quando comparado ao trimestre anterior. Destaque para as
posicdes na carteira ativa e passiva de cambio, que registraram
um crescimento quando comparadas com o segundo trimestre
em virtude do aumento do volume de operagcdes. Houve
também um incremento nos saldos de titulos mobilidrios e
derivativos.

Ativos sob administracdo Private Banking

Os ativos sob administracdo das nossas atividades no segmento
Private Banking (incluindo depositos de clientes) atingiram RS
33,3 bilhdes, aumentando 2,4% em relacdo ao segundo trimestre
de 2012. Sem considerar o efeito da depreciacdo do real com
relacéo ao dolar no periodo, os ativos sob administracéo
cresceram 1,5% no terceiro trimestre, devido principalmente a
captagao de novos ativos

RS milhoes
32.546 33.314
26.939 26.099 26.734 27.391
I I23‘95 I I I
mar/11 jun/11 set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12

Produtos e Servicos para Clientes Institucionais Estrangeiros

Aos clientes institucionais estrangeiros, oferecemos um pacote
completo de produtos e servicos, tais como gestdo de recursos,
custodia, investimentos alternativos, agoes, produtos de renda
fixa e de tesouraria. O atendimento é feito por profissionais
baseados em Nova lorque, Londres, Hong Kong, Téquio e Dubai,
assim como por equipes especializadas de produtos localizados
na América Latina.

Nota: A eliminagao do efeito da variacdo cambial foi obtida através da aplicagdo das taxas de cambio de 30 de setembro de 2012 para os periodos analisados.
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