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Resultado Gerencial

A partir do segundo trimestre de 2016, a companhia resultante da união entre o Banco Itaú Chile e o 

CorpBanca, o Itaú CorpBanca, passou a ser consolidada em nossas demonstrações contábeis, uma vez 

que somos acionistas controladores do novo banco.

Com o intuito de proporcionar comparabilidade dos resultados em relação aos períodos anteriores, 

apresentamos, nesta apresentação da teleconferência, dados históricos pro forma, isto é, resultados 

combinados do Itaú Unibanco e do CorpBanca para os períodos anteriores ao segundo trimestre de 

2016.

A partir do primeiro trimestre de 2018, passamos a apresentar as operações de varejo do Citibank 

no Brasil linha a linha em nossa demonstração de resultado gerencial. 
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Destaques

Margem Financeira com o Mercado

Receita de Prestação de Serviços e 
Resultado de Seguros 2

Custo do Crédito

Despesas não Decorrentes de Juros

Resultado antes da tributação e 
Part. Minoritárias

Alíquota Efetiva de Imposto

Lucro Líquido Recorrente

15.953

1.342

10.371

(3.601)

(12.261)

6.382

34,4%

+3,7%

Em R$ milhões, exceto onde indicado

- 0,3 p.p.

1T182T18

Carteira de Crédito 3 623.256

1S18

31.214

3.080

20.501

(7.388)

(23.938)

20.127

12.801

623.256

1S17

+ 3,5 p.p.34,6%

Índices de Capital – Basileia III 1

- 0,3 p.p. (Jun-18/Mar-18) 
Capital Nível I

+ 0,7 p.p. (Jun-18/Jun-17)      

+6,1%

10.151

14,2% 

Capital Principal

13,2% - 0,4 p.p. (Jun-18/Mar-18) 

Margem Financeira com Clientes

1 Regras integrais de Basileia III; 2 Resultado de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercialização de Seguros; 3 Inclui garantias financeiras prestadas e títulos privados de
grandes empresas.

- 0,3 p.p. (Jun-18/Jun-17) 

Indicadores de Performance

R$ 6,4 bilhões

R$ 12,8 bilhões 

21,6 %
22,0 %

Lucro Líquido Recorrente

ROE Recorrente (a.a.)

- 0,6%  (2T18/1T18)      

+ 3,7%  (1S18/1S17)      

- 0,6 p.p.  (2T18/1T18) 
+ 0,2 p.p.  (1S18/1S17)      

Qualidade de Crédito

- 0,3 p.p.  (Jun-18 / Mar-18)      

+ 12,0 p.p. (Jun-18 / Mar-18) 

NPL90

2,8 %
- 0,4 p.p. (Jun-18 / Jun-17) 

+ 5,0 p.p. (Jun-18 / Jun-17) 

248 %
Índice de Cobertura
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Em R$ bilhões 2T18  1T18   1S18  1S17  
Produto Bancário 28,0                   27,4                   2,2% 55,4                   54,5                   1,8% 

Margem Financeira Gerencial 17,3                   17,0                   1,7% 34,3                   34,8                   -1,5% 

Margem Financeira com Clientes 16,0                   15,3                   4,5% 31,2                   31,3                   -0,3% 

Margem Financeira com o Mercado 1,3                      1,7                      -22,8% 3,1                     3,5                      -11,8% 

Receitas de Prestação de Serviços 8,7                      8,5                      2,3% 17,3                   15,9                   8,6% 

Resultado de Seguros 1 2,0                      1,9                      5,3% 3,9                     3,8                      2,8% 

Custo do Crédito (3,6)                   (3,8)                   -4,9% (7,4)                   (9,8)                   -24,3% 

Despesa de Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (4,3)                   (4,1)                   3,9% (8,4)                   (10,3)                 -18,9% 
Impairment (0,0)                   (0,2)                   -99,3% (0,2)                   (0,5)                   -65,7% 
Descontos Concedidos (0,3)                   (0,3)                   -3,9% (0,6)                   (0,5)                   1,8% 
Recuperação de Créditos Baixados como Prejuízo 0,9                      0,8                      18,9% 1,7                     1,7                      3,4% 

Despesas com Sinistros (0,3)                   (0,3)                   19,9% (0,6)                   (0,6)                   5,7% 

Outras Despesas Operacionais (13,9)                 (13,4)                 4,1% (27,3)                 (25,9)                 5,4% 

Despesas não Decorrentes de Juros (12,3)                 (11,7)                 5,0% (23,9)                 (22,6)                 6,1% 

Despesas Tributárias e Outras 2 (1,7)                   (1,7)                   -1,9% (3,4)                   (3,4)                   0,5% 

Resultado antes da Tributação e Part. Minoritárias 10,2                   10,0                   1,7% 20,1                   18,2                   10,5% 

Imposto de Renda e Contribuição Social (3,5)                   (3,5)                   1,0% (7,0)                   (5,7)                   22,9% 

Participações Minoritárias nas Subsidiárias (0,3)                   (0,1)                   184,9% (0,4)                   (0,2)                   68,7% 

Lucro Líquido Recorrente 6,4                      6,4                      -0,6% 12,8                   12,3                   3,7% 

1 Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdência e Capitalização, antes das Despesas com Sinistros e de Comercialização.
2 Inclui Despesas Tributárias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercialização de Seguros.

Resultado
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5,8 6,2 6,2 6,3 6,3 6,4 6,4

20,7%
22,0% 21,5% 21,6% 21,9% 22,2% 21,6%

16,0% 15,5% 14,5% 14,0% 14,0% 13,5% 13,5%

4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

Lucro Líquido Recorrente ROE Recorrente Anualizado Médio (trimestral) Custo de Capital

Lucro Líquido e ROE

Em R$ bilhões
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1  Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdência e Capitalização, antes das Despesas com Sinistros e Comercialização.
2 Inclui Despesas Tributárias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercialização de Seguros e Participações Minoritárias nas Subsidiárias.

Em R$ bilhões

Modelo de Negócios

Produto Bancário 55,4 28,4 0,9 25,2 1,0 54,5 28,3 1,0 23,7 1,4 1,0 0,1 (0,1) 1,4 (0,4)

Margem Financeira 
Gerencial

34,3 22,8 0,9 9,6 1,0 34,8 23,3 1,0 9,1 1,4 (0,5) (0,5) (0,1) 0,6 (0,4)

Receitas de Prestação de 
Serviços

17,3 5,6 0,0 11,7 -      15,9 5,0 0,0 10,9 -      1,4 0,6 (0,0) 0,8 -         

Resultado de Seguros 1 3,9 -      -         3,9 -      3,8 -      -         3,8 -      0,1 -          -           0,1 -         

Custo do Crédito (7,4) (7,4) -         -            -     (9,8) (9,8) -         -            -     2,4 2,4 -           -            -         

Despesas com Sinistros (0,6) -     -         (0,6) -     (0,6) -     -         (0,6) -     (0,0) -          -           (0,0) -         

DNDJ e Outras Despesas 2 (27,7) (13,1) (0,6) (13,9) (0,1) (26,1) (12,5) (0,2) (13,4) (0,1) (1,6) (0,7) (0,3) (0,6) 0,0

Lucro Líquido Recorrente 12,8 4,5 0,3 7,1 0,9 12,3 4,2 0,5 6,5 1,2 0,5 0,3 (0,2) 0,6 (0,3)

Capital Regulatório Médio 121,3 61,6 1,7 35,1 22,8 116,3 57,5 2,6 29,7 26,5 4,9 4,1 (0,9) 5,5 (3,8)

Criação de Valor 5,0 0,5 0,2 4,9 (0,5) 4,1 0,0 0,3 4,5 (0,7) 0,9 0,5 (0,2) 0,4 0,2

ROE Recorrente 22,0% 14,5% 34,2% 40,5% 8,0% 21,8% 14,5% 31,5% 44,7% 8,9% 0,2 p.p. 0,0 p.p. 2,7 p.p. -4,1 p.p -0,9 p.p

Consolidado Crédito Trading Seguridade
e Serviços

Excesso 
de 

Capital
Consolidado Crédito

1S18 1S17 

Excesso 
de 

Capital
Consolidado Trading Seguridade

e Serviços

Excesso
de

Capital
Crédito Trading Seguridade

e Serviços
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Em R$ bilhões, ao final do período 2T18 1T18  2T17 

Pessoas Físicas 195,0             191,4             1,9% 179,4             8,7% 

Cartão de Crédito 66,1                  65,0                  1,7% 56,4                  17,2% 

Crédito Pessoal 28,3                  27,4                  3,5% 25,9                  9,6% 

Crédito Consignado 45,4                  44,7                  1,6% 44,8                  1,4% 

Veículos 14,7                  14,3                  2,4% 14,1                  3,9% 

Crédito Imobiliário 40,5                  40,0                  1,3% 38,3                  5,9% 

Pessoas Jurídicas 228,1             225,0             1,4% 235,2             -3,0% 

Grandes Empresas 162,5               162,0               0,3% 175,4               -7,4% 

Micro, Pequenas e Médias Empresas 65,6                  63,0                  4,1% 59,8                  9,8% 

América Latina 165,5             150,0             10,3% 137,7             20,1% 

Total com Garantias Financeiras Prestadas 588,6             566,4             3,9% 552,3             6,6% 

Grandes Empresas - Títulos Privados 34,6                  34,7                  -0,2% 35,0                  -1,0% 

Total com Garantias Financeiras Prestadas e Títulos Privados 623,3             601,1             3,7% 587,3             6,1% 

Total com Garantias Financeiras Prestadas e Títulos Privados
 (ex-variação cambial) 

623,3             621,0             0,4% 618,0             0,9% 

Nota: Excluindo o efeito da variação cambial, a carteira de Grandes Empresas teria reduzido 3,1% no trimestre e 10,5% no ano, enquanto a carteira da América Latina teria apresentado crescimento de 2,0% 
no trimestre e 3,1% no ano.

Crédito por Tipo de Cliente/Produto
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100
85

73 82 92

2T14 2T15 2T16 2T17 2T18

100 92
68 75 81

2T14 2T15 2T16 2T17 2T18

100 96
73

89
111

2T14 2T15 2T16 2T17 2T18

100
91

71
80

91

2T14 2T15 2T16 2T17 2T18

Originação1 de Crédito e Emissão de Títulos Privados | Brasil

Crédito2 - Grandes Empresas

Crédito2 Total – Brasil 

Nota: Não considera originação de Cartão de Crédito, Cheque Especial, Renegociação de Dívida e outros créditos rotativos. 1 Média por dia útil no trimestre, exceto para emissão de títulos privados. 2 Não inclui 
emissão de títulos privados. 3 Considera o volume total das emissões de títulos privados de renda fixa e híbridos, coordenadas pelo Itaú Unibanco no mercado local (inclui volume distribuído).

Base 100 = 2T14

-9%
Δ Ano (%)

-22% 13% 14%

-8%
Δ Ano (%)

-26% 10% 8%

Crédito2 - Micro, Pequenas e 
Médias Empresas

Δ Ano (%)

-4%
Δ Ano (%)

-24% 21% 24%

Crédito2 - Pessoas Físicas

Emissão de Títulos Privados3

-15% -14% 12% 13%

100
69

25

124

162

2T14 2T15 2T16 2T17 2T18

Δ Ano (%)
-31% -64% 403% 30%
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Taxa Média Anualizada

Variação da Margem Financeira com Clientes
Em R$ milhões

¹ Mudança da composição dos ativos com risco de crédito entre períodos; 2 Considera carteira de crédito e de títulos privados líquida da carteira vencida a mais de 60 dias; 3 Variação dos spreads de ativos com risco de crédito 
entre os períodos.

1

Consolidado Brasil

Margem Financeira com Clientes

Margem Financeira com Clientes Margem Financeira com Clientes Ajustada ao Risco

10,5% 10,8% 10,3% 10,3% 10,1% 9,9% 9,9% 9,9%

6,8% 6,6% 6,7%
7,3% 7,4% 7,1% 7,4% 7,6%

3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

13,0% 13,3% 12,6% 12,6% 12,3% 12,0% 12,0% 12,2%

8,4% 8,2% 8,2%
8,9% 9,2% 8,9% 9,0% 9,5%

3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

2

3

15.261 15.953(12) (123)360 45 117 42 264

1T18 Mix de Produtos Volume Médio de
Ativos

Spread Ativos Maior Quantidade  de
Dias

Margem de Passivos Capital de Giro Próprio
e outros

Margem Financeira
com clientes da
América Latina

2T18

BRASIL
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0,1 
0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3 0,5 

1,6 
1,2 1,5 1,8 1,7 1,3 

1,1 1,2 1,3 0,9 

0,1 
1,7 

1,5 
1,7 

2,0 1,9 
1,6 

1,4 1,4 
1,7 

1,3 

1,7 1,7
1,6

1,7 1,8 1,8 1,7
1,6 1,5 1,4

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

¹ Inclui unidades externas ex-América Latina; 2 Exclui Brasil; 3 A Margem Financeira com o Mercado pro forma da América Latina de 2015 e do 1T16 não considera valores do CorpBanca, os quais se 
encontram na margem com clientes.

1 

Em R$ bilhões

Margem Financeira com Mercado
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3,1
2,8 3,0

3,5 3,6 3,4 3,2 3,2 3,1 3,1 2,8

3,7
3,3

3,6

4,4 4,5
4,2 3,9 3,8 3,7 3,7

3,4

0,7
1,1 1,1 1,1 1,1 1,3 1,2 1,4 1,5 1,6 1,5

jun/14 mar/15 jun/15 mar/16 jun/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Total Brasil1 América Latina2

Índice de Inadimplência (90 dias) Consolidado - %

Índice de Inadimplência (90 dias) Brasil 1 - %

Obs.: Índice de Inadimplência (15-90 dias) do Total e da América Latina anteriores a jun/16 não incluem CorpBanca. ¹ Inclui unidades externas ex-América Latina. ² Exclui Brasil. 

Índice de Inadimplência (15-90 dias) Consolidado - %

Índice de Inadimplência (15-90 dias) Brasil 1 - %

5,6
4,8 4,9

6,0

5,9
5,3

5,2 5,1 4,9 4,6 4,5

0,7
1,1

1,8 1,5 1,6 1,6 1,2 1,0 1,0
1,8

1,0

4,6
4,1 4,0

5,6

6,0
5,6

5,1 4,9
4,5 4,3

3,7

jun/14 mar/15 jun/15 mar/16 jun/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Pessoas Físicas Grandes Empresas Micro, Pequenas e Médias Empresas

4,8
4,2 4,3 4,2

4,2
4,0 3,7 3,5 3,3 3,5 3,5

0,6
1,2 1,4 1,5

2,3 2,0
1,0 1,0 1,8 0,8 1,7

2,6

3,6 3,6
4,2

4,3

3,7
2,8 3,0

2,5 2,4 2,3

jun/14 mar/15 jun/15 mar/16 jun/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Pessoas Físicas Grandes Empresas Micro, Pequenas e Médias Empresas

2,7 2,9 3,0 3,1 3,2

3,2

2,8 2,8 2,7 2,7 2,7

2,9 3,0 3,1 3,3
3,6 3,3

2,7 2,7 2,7 2,6

2,8

1,0
1,9 1,8 1,8

2,1
2,7

2,9 3,0 2,9 3,1

2,5

jun/14 mar/15 jun/15 mar/16 jun/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Total Brasil1 América Latina2

Indicadores de Crédito
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Em R$ bilhões

5,3

6,8

5,3
4,9

4,4 4,4 4,4
5,0

3,8
4,2 4,1 3,8

3,5
3,8 3,6

3,3 3,2
3,5

1,1

2,3

0,8 1,0

0,2 0,2 0,5

1,1

-0,3
0,1

0,4
0,8 0,5

0,4 0,5 0,5
0,7

0,5

2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

Total Varejo - Brasil Atacado - Brasil América Latina ex-Brasil

*

*

NPL Creation

* Excluindo a exposição a um cliente de grandes empresas, o NPL Creation Total teria sido de R$ 4,5 bilhões e o NPL Creation do Atacado - Brasil teria sido de R$ 0,6 bilhões.
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7,2 6,3 5,6 6,4 5,3 4,5 4,0 4,3 3,8 3,6

4,4% 4,1% 3,7% 4,2%
3,6% 3,0% 2,7% 2,9% 2,5% 2,4%

1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

Custo do Crédito Custo do Crédito / Carteira de Crédito (*) - Anualizado

3,5 3,7 4,3 4,6 4,3 4,4 3,9 4,0 3,5 3,7 3,2 3,5 3,2 3,5

1,9 1,6 1,3 1,4 2,7
1,5 1,8 1,1 1,4 0,6 0,5 0,2 0,4 0,2

0,4 0,4 0,4 0,4
0,8

0,4 0,4 0,8 0,4 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6

5,7 5,8 6,0 6,4
7,8

6,3 6,2 5,8 5,4 4,9 4,3 4,5 4,1 4,3

4,3% 4,3% 4,4% 4,6%
5,8%

5,0% 5,0% 4,7% 4,5% 4,1% 3,6% 3,7% 3,3% 3,4%

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

Varejo - Brasil Atacado - Brasil América Latina ex-Brasil Despesa de PDD / Carteira de Crédito (*) - Anualizado

Despesa de Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa por Segmento
Em R$ bilhões

Custo do Crédito
Em R$ bilhões

(Despesa de Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa + Rec. de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos) 

(*) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois últimos trimestres.

(*) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fianças e títulos privados considerando-se os dois últimos trimestres. 

Despesa de Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa e Custo do Crédito
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245%

204%

220%

166% 169% 169%

715%
618%

952%

65%

115%

165%

215%

265%

315%

jun/17 mar/18 jun/18

América Latina ex-Brasil
Varejo - Brasil
Atacado - Brasil

2

215%
204%

222%
231%

243% 246% 245%
236%

248%

104% 104% 104% 104% 101% 100% 100% 96% 95%

jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Total Total (Expandida¹)

2

Índice de Cobertura e Índice de Cobertura Expandida

¹ Índice de Cobertura Expandida é obtido por meio da divisão do saldo da provisão total* pela soma dos saldos das operações vencidas há
mais de 90 dias e operações renegociadas excluindo a dupla contagem das operações renegociadas vencidas há mais de 90 dias. Dados do
Índice de Cobertura Expandida anteriores a jun/16 não incluem CorpBanca.

2 Excluindo a exposição a um cliente do segmento de Grandes empresas, o índice de cobertura Total teria sido de 244% e o índice de
cobertura do Atacado - Brasil teria sido de 845%.

(*) O saldo da provisão total para cálculo do índice de cobertura e índice de cobertura expandida considera a provisão para garantias
financeiras prestadas que a partir de março de 2017 está registrada em conta do passivo conforme Resolução nº 4.512/16 do CMN.

Índice de Cobertura (NPL 90 dias)
Índice de Cobertura
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1 Considera receitas de administração de fundos e receitas de administração de consórcios.
2 Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdência e Capitalização, após as Despesas com Sinistros e de Comercialização.

Em R$ bilhões 2T18  1T18  1S18  1S17  

Cartões de Crédito 3,0                3,1                -2,8%  6,2                6,0                3,7%  

Serviços de Conta Corrente 1,8                1,8                0,1%  3,6                3,3                9,2%  

Administração de Recursos¹ 1,1                1,0                9,1%  2,1                1,7                26,4%  

Operações de Crédito e Garantias Prestadas 0,8                0,8                0,2%  1,7                1,7                1,7%  

Serviços de Recebimento 0,5                0,5                5,7%  0,9                0,8                12,5%  

Assessoria Econ. Financeira e Corretagem 0,4                0,3                29,9%  0,7                0,6                25,8%  

Outros 0,3                0,3                7,9%  0,5                0,6                -5,4%  

América Latina (ex-Brasil) 0,7                0,7                7,3%  1,4                1,2                11,8%  

Receitas de Prestação de Serviços 8,7              8,5              2,3%  17,3            15,9            8,6%  

Resultado de Seguros² 1,6                1,6                2,7%  3,2                3,1                6,2%  

Total 10,4            10,1            2,4%  20,5            18,9            8,2%  

               

Receitas de Serviços e Resultado de Seguros
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1 Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Não inclui PIS, Cofins e ISS; 2 Não considera a alocação gerencial de custos indiretos.

82.213 81.737 80.871 81.219 81.252 82.401 85.537 85.843 86.144

716 695 648 620 609 643 572 570 577
13.531 13.552 13.260 13.116 13.204 13.282 13.223 13.205 13.193
96.460 95.984 94.779 94.955 95.065 96.326 99.332 99.618 99.914 

jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Brasil Exterior (ex-América Latina) América Latina

Despesas não Decorrente de Juros

# Colaboradores # Pontos de Atendimento

538 545 549 551 542 522 527 525 516
794 780 766 757 736 718 703 704 697

3.707 3.664 3.653 3.553 3.523 3.523 3.591 3.587 3.531

115 130 135 144 154 156 160 160 160

5.154 5.119 5.103 5.005 4.955 4.919 4.981 4.976 4.904

jun/16 set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18

Agências + PABs (América Latina ex-Brasil) PABs-Brasil Agências Físicas - Brasil Agências Digitais - Brasil

Em R$ bilhões 2T18 1T18  1S18 1S17 
Despesas de Pessoal (5,1)             (4,9)             3,3% (10,0)           (9,8)             2,5%
Despesas Administrativas (4,0)             (3,7)             6,7% (7,7)             (7,8)             -1,3%
Despesas de Pessoal e Administrativas (9,0)         (8,6)          4,8% (17,7)       (17,5)       0,8%
Despesas Operacionais (1,2)             (1,1)             6,0% (2,3)             (2,3)             -2,1%

Outras Despesas Tributárias (1) (0,1)             (0,1)             3,4% (0,2)             (0,2)             -4,6%
Total Brasil ex-Citibank (10,3)       (9,8)          4,9% (20,1)       (20,0)       0,5%

América Latina (ex-Brasil) (2) (1,6)             (1,5)             9,2% (3,1)             (2,5)             21,0%
Citibank (0,4)             (0,4)             -7,7% (0,8)             -              -              
Total (12,3)       (11,7)        5,0% (23,9)       (22,6)       6,1%
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15,5%
12,9% 13,2% 13,2%

0,6% - 0,8% - 1,8%

0,6%
0,3%

0,6%
0,4%

1,0%

16,1%
13,5% 13,8% 14,2%

Tier I
Dez-17

Investimento
na XP

Parcela adicional de
dividendos e JCP

Tier I
Dez-17

Lucro Líquido, RWA,
Créditos Tributários e

Outros

Tier I
Jun-18

AT1
Emitido em Mar/18

Tier I
Jun-18

(1) O impacto de 0,6% representa informação de emissão do capital adicional nível I. (2) Considera deduções de Ágio, Intangível (gerados antes e após out/13), Crédito Tributário de Diferenças Temporárias e Prejuízo Fiscal,
Ativos de Fundos de Pensão, Investimento em Instituições Financeiras, Seguradoras e Assemelhadas, o aumento do multiplicador das parcelas de risco de mercado, operacional e determinadas contas de crédito. Este
multiplicador era de 10,8 em 2017, é 11,6 hoje e será 12,5 em 2019. (3) Estimado com base em informações preliminares. (4) Considera o impacto de 0,1 ponto percentual da variação cambial sobre as notas subordinadas
perpétuas (AT1).

(1)

(2)

Índices de Capital

Aplicação integral das regras de Basileia III │30 de Junho de 2018

(3) 

Capital Principal (CET I) Capital Complementar Nível I (AT1)

(4)
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0,9 1,0 1,1

jun/16 jun/17 jun/18

8,1

9,1

10,3

jun/16 jun/17 jun/18

42 53 61
91

127

984 1.010 952 1.037 1.007

2T17 3T17 4T17 1T18 2T18

Aplicativo Abreconta Agências Físicas

Transformação Digital

Uso dos Canais Digitais

Participação do Produto Bancário no Varejo

Pessoas Físicas
n°de correntistas (em milhões)

Empresas
n°de correntistas (em milhões)

Novas contas1

Nota: Número de correntistas do varejo que usam internet, mobile ou SMS.

(em mil)

Operações Digitais no nosso Produto Bancário

Participação das transações
realizadas nos canais digitais

Crédito

Investimentos

Pagamentos

18%

38%

79%
Nota: Participação dos canais digitais no total do 
volume de transações (R$) do Banco de Varejo. 

Agências Físicas

Agências Digitais

Índice de Eficiência

69,8%

26,2%

vs

2T16 2T18 2T18

Jun/18

16%

29%

61%

Jun/16

1 Contas para pessoas físicas

22%

78%

30%

70%
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18%

18%

29%

33%

2%

IMPOSTOS
R$ 6,0 bilhões 

ALUGUÉIS
R$ 0,4 bilhão

Distribuição do Valor Adicionado no 2T18

REINVESTIMENTOS
R$ 3,3 bilhões

COLABORADORES
R$ 5,2 bilhões

14%
Free Float

1%
Não-

Controladores

3%
Controladores

aproximadamente 
130 mil
acionistas diretos

Aproximadamente          
1 milhão
de acionistas indiretos * 
no Brasil

ACIONISTAS
R$ 3,4 bilhõesR$ 18,3 

bilhões  

Obs.: Inclui lucro líquido recorrente e a reclassificação dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos no exterior para a margem financeira.
* Acionistas indiretos são pessoas físicas ou investidores institucionais que  indiretamente compraram nossas ações através de um fundo de investimento.
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Consolidado

 Carteira de Crédito Total 2 De 4,0% a 7,0% De 4,0% a 7,0%

Margem Financeira com Clientes De -0,5% a 3,0% De -1,0% a 2,5%

Margem Financeira com o Mercado Entre R$ 4,3 bi e R$ 5,3 bi Entre R$ 3,3 bi e R$ 4,3 bi

Custo do Crédito 3 Entre R$ 12,0 bi e R$ 16,0 bi Entre R$ 10,5 bi e R$ 14,5 bi

Receitas de Prestação de Serviços e 
Resultado de Seguros 4 De 5,5% a 8,5% De 6,5% a 9,5%

Despesas não Decorrentes de Juros De 0,5% a 3,5% De 0,5% a 3,5%

Alíquota Efetiva de IR/CS 5 De 33,5% a 35,5% De 34,0% a 36,0%

Brasil 1

1) Considera unidades externas ex-América Latina; 2) Inclui garantias financeiras prestadas e títulos privados; 3) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos; 4) Receitas 
de Prestação de Serviços (+) Resultado de Operações de Seguros, Previdência e Capitalização (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercialização de Seguros, Previdência e Capitalização. 5) Considera a constituição de 
novos créditos tributários diferidos à alíquota de 40%.
* Para maiores detalhes, vide página 13 da Análise Gerencial da Operação do 2º trimestre de 2018.

Mantivemos inalterados os intervalos de nossas projeções para 2018.

As projeções para 2018 incluem as operações de varejo do Citibank. Em função disso, a demonstração de resultado de 2017 base para as 
projeções de 2018 deve considerar as operações do Citibank em todas as suas linhas, assim como a carteira de crédito total. *

Projeções 2018
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Reunião APIMEC São Paulo 2018

12 de setembro, quarta-feira, às 14h00 
Hotel Unique – Espaço de Eventos 
Av. Brigadeiro Luiz Antônio, 4700. Jardim Paulista – São Paulo – SP 

Haverá transmissão pelo site www.itau.com.br/relacoes-com-investidores, 
incluindo a tradução simultânea para o inglês.

Acesse o site de Relações com Investidores para mais informações: www.itau.com.br/relacoes-com-investidores



Anexos
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Em R$ bilhões
Consolidado Brasil 1

América 
Latina

(ex-Brasil) 2
Consolidado Brasil 1

América 
Latina

(ex-Brasil) 2
Consolidado Brasil 1

América 
Latina

(ex-Brasil) 2

Produto Bancário 28,0                   25,1            3,0                   27,4                   24,9            2,5                   2,2%  0,5%  19,0%  

Margem Financeira Gerencial 17,3                    15,1             2,2                   17,0                    15,2             1,8                   1,7%  -0,8%  23,3%  

Margem Financeira com Clientes 16,0                    14,2             1,7                   15,3                    13,8             1,5                   4,5%  3,1%  18,0%  

Margem Financeira com o Mercado 1,3                      0,9               0,5                   1,7                      1,4               0,3                   -22,8%  -38,1%  48,6%  

Receitas de Prestação de Serviços 8,7                      8,0               0,7                   8,5                      7,9               0,7                   2,3%  1,9%  7,3%  

Resultado de Seguros 3 2,0                      2,0               0,0                   1,9                      1,9               0,0                   5,3%  4,9%  28,9%  

Custo do Crédito (3,6)                   (3,1)            (0,5)                (3,8)                   (3,3)            (0,5)                -4,9%  -6,5%  5,3%  

Despesas de Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (4,3)                    (3,7)             (0,6)                 (4,1)                    (3,6)             (0,6)                 3,9%  2,6%  12,2%  

Impairment (0,0)                    (0,0)             -                   (0,2)                    (0,2)             -                   -99,3%  -99,3%  -                  

Descontos Concedidos (0,3)                    (0,3)             (0,0)                 (0,3)                    (0,3)             (0,0)                 -3,9%  -4,6%  166,1%  

Recuperação de Créditos Baixados como Prejuízo 0,9                      0,9               0,1                   0,8                      0,7               0,0                   18,9%  14,5%  86,0%  

Despesas com Sinistros (0,3)                   (0,3)            (0,0)                (0,3)                   (0,3)            (0,0)                19,9%  22,5%  -14,8%  

Outras Despesas Operacionais (13,9)                 (12,2)          (1,7)                (13,4)                 (11,7)          (1,7)                4,1%  4,2%  3,8%  

Despesas não Decorrentes de Juros (12,3)                 (10,5)          (1,7)                 (11,7)                 (10,1)          (1,6)                 5,0%  4,7%  7,2%  

Despesas Tributárias e Outras 4 (1,7)                    (1,7)             0,0                   (1,7)                    (1,7)             (0,0)                 -1,9%  1,2%  -107,1%  

Resultado antes da Tributação e Part. Minoritárias 10,2                   9,5               0,7                   10,0                   9,7               0,3                   1,7%  -2,2%  129,0%  

Imposto de Renda e Contribuição Social (3,5)                   (3,3)            (0,1)                (3,5)                   (3,4)            (0,1)                1,0%  -1,6%  158,7%  

Participações Minoritárias nas Subsidiárias (0,3)                   (0,1)            (0,2)                (0,1)                   (0,1)            (0,0)                184,9%  -5,0%  422,8%  

Lucro Líquido Recorrente 6,4                      6,1               0,3                   6,4                      6,2               0,2                   -0,6%  -2,5%  57,8%  

2T18  1T18   

¹ Inclui unidades externas ex-América Latina.

² As informações de América Latina são apresentadas em moeda nominal.
3 Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdência e Capitalização, antes das Despesas com Sinistros e de Comercialização.
4 Inclui Despesas Tributárias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercialização de Seguros.

Resultado Brasil e América Latina
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0,6

0,3

2,6

0,7

0,8

5,1

1,3

1,0

7,6

América Latina 2

Atacado - Brasil 1

Varejo - Brasil 1

100% Provisionado

0,3

0,3

1,0

1,0

3,5

4,0

1,3

3,8

5,0

América Latina 2

Atacado - Brasil 1

Varejo - Brasil 1

Renegociações (em dia / agravadas)

2,5

7,7

6,0

América Latina 2

Atacado - Brasil 1

Varejo - Brasil 1

Visão 
Regulamentar

Em R$ bilhões

Alocação da Provisão Total(*) por Tipo de Risco - Consolidado

Atraso

Agravado

Potencial³

Perda Esperada e/ou 
Potencial
Relacionada a perda 
esperada em Varejo e 
perdas potenciais do 
Atacado

Renegociações e 
atrasos
Relacionada a 
agravamento da 
classificação de risco de 
operações em atraso e 
de operações 
renegociadas

Atraso conforme Banco 
Central do Brasil
Relacionada ao 
provisionamento mínimo 
requerido para operações 
em atraso pela Resolução 
2.682/1999 do CMN

¹ Inclui unidades externas ex-América Latina. ² Exclui Brasil. 3 O saldo da provisão para perdas potenciais inclui a provisão para garantias financeiras prestadas. 
(*) O saldo de provisão total considera a provisão para garantias financeiras prestadas que a partir de março de 2017 está registrada em conta do passivo conforme 
Resolução nº 4.512/16 do CMN.

9,4

13,8

12,9

1,8

7,6

Jun/18

Prov. Garantias Fin. Prestadas

10,3 10,6 10,0

9,9 9,9 10,0

17,2 16,1 16,1

37,4 36,7 36,1

Jun/17 Mar/18 Jun/18

PDD 
Genérica

PDD
Específica

36,1
PDD  

Complementar

Saldo de Provisões por Tipo de Risco - Consolidado 
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Teleconferência
Resultados do 2º trimestre de 2018

Candido Botelho Bracher
Presidente e CEO

Caio Ibrahim David
Vice-Presidente Executivo, CFO e CRO

Alexsandro Broedel
Diretor Executivo de Finanças e Relações com Investidores

Marcos Magalhães
Diretor Executivo de Adquirência


